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Datum Version Name Beschreibung
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26.01.2021 1.0 Julia Wolfanger, Reviews
Susanne Baur
05.02.2021 1.0 Christine Ethell Revision und Zusammenfihrung
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Anja Weisenseel/ Neustart (3.1.3.4),
Dominik Ambos/ Software-Voraussetzungen (3.1.2 und 4)
Elke Gethmann Mehrwertsteuer-Splitting (3.9.1)
28.05.2021 3.0 Christine Ethell/
Anja Weisenseel/ Nachfiskalisierung Update (3.7.4)
Susanne Diversy Glossar: Vorgangsbeginn (5)

Zur Umsetzung der Kassensicherungsverordnung (KassenSichV) arbeitet SIHOT mit fiskaltrust zusammen. Um
die Einrichtung Ihrer technischen Sicherheitseinrichtungen (TSE) so einfach wie méglich zu machen und um
Sie bei den komplexen Prozessen im tagtaglichen Gebrauch zu unterstiitzen, wurden in SIHOT umfangreiche
Vorkehrungen implementiert.

In dieser Dokumentation haben wir die notwendigen Informationen zusammengefasst, die Sie zur
Einrichtung und zum Arbeiten mit der KassenSichV benétigen:

e Grundwissen zum Arbeiten mit der KassenSichV

e Erklarungen zur Einrichtung von TSEs im fiskaltrust Portal

e Begleitinformationen zur Einrichtung in SIHOT mit Hilfe des Wizards
e Anleitung zum Einfligen der Signatur in lhre Rechnungslayouts

e Hilfestellung bei Meldungen und Verbindungsausfallen

e Einrichtung und Aktivierung der TSEs in SIHOT.POS

e Hinweise fiir SIHOT.POS Anwender*innen

Da im Zuge der Implementierung ggf. noch weitere Punkte auftreten werden, die fiir Sie von Interesse sind
und da es auch von Seiten fiskaltrust eventuell noch Anderungen an der Vorgehensweise kommen kann,
empfehlen wir lhnen, jeweils die aktuellsten Dokumentationen Uber unsere Hompage www.sihot.com zu
beziehen.

Die fiskaltrust.Middleware bindet die TSEs an die Kassen an, und setzt die Anforderungen der digitalen
Schnittstelle der Finanzverwaltung an die Kassensysteme um.
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Im Fiskaltrust-Portal definieren Sie, welche lhrer Installationen (zum Beispiel SIHOT.PMS oder lhre
Kasseninstallation) mit welcher TSE arbeitet. Dies erfordert mehrere Schritte und etwas Grundwissen, das
wir lhnen in lhnen in diesem Kapitel vermitteln mochten.

2.1  EINFUHRUNG

Zunachst ist es wichtig zu wissen, dass SIHOT nicht direkt mit der TSE kommuniziert! SIHOT sendet Daten
Uber die fiskaltrust.Middleware an eine sogenannte Queue in Fiskaltrust, die ihrerseits in Verbindung mit
einer TSE steht.

Queue und TSE befinden sich in einem Container, der als ,Cashbox” bezeichnet wird.

Cashbox 1 - SIHOT.PMS

iddlewars c
y L “ TSE 1

Queue 1

Cashbox 2 — SIHOT.POS

B TSt 2
w’

Queue 2
Abbildung 1: Kommunikationsmodell

Wie viele Queues und TSEs bendtigt werden, hangt von lhrer Unternehmensstruktur ab. Fiir ein
eigenstandiges Hotel mit Restaurant gilt in der Regel: eine TSE fiir das PMS, eine TSE fir die
Kasseninstallation. Fir jede TSE wird eine Queue angelegt, die mit dieser TSE kommuniziert.

® HINWEIS:
Bitte klaren Sie mit lhrem Steuerberater, wie viele TSEs in lhrem Unternehmen
bendtigt werden, da hierfiir lhre individuelle Unternehmensstruktur genau
bericksichtigt werden muss.

2.2  EINRICHTUNGSUBERBLICK

Die Einrichtung der Kommunikation mit einer TSE im Fiskaltrust-Portal umfasst folgende Schritte:

e Anlage der TSE
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Anlage der Queue

Queue der TSE zuordnen

Anlage der Cashbox

Aufbau der Cashbox mit Queue und TSE

Erstellen der Middleware .zip-Datei zur Installation am TSE-Rechner

Sie bendotigen folgende Angaben:

1.

die Umsatzsteuer ID Ihres Unternehmens zur Registrierung im Fiskaltrust-Portal

2. die Login-Daten fir das Fiskaltrust-Portal nach erfolgter Registrierung
3. die TSEs fir Ihr Haus und den Namen des Herstellers

Betreiben Sie eine MPE-Installation mit mehreren Mandanten, sollten Sie insbesondere auf die Expertise
Ilhres Steuerberaters zuriickgreifen, damit lhre individuelle Unternehmensstruktur bei der Umsetzung der
KassenSichV beriicksichtigt wird.

Generell ist zu sagen, dass jeder Mandant in der Regel eine eigene TSE bendtigt. Daneben bendtigt auch jede
Kasseninstallation eine TSE. Dementsprechend legen Sie die bendétigten TSEs, Queues und Cashboxen an.
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Queue 1
Cashbox 2 - SIHOT.POS

< B

Queue 2

Abbildung 2: Kommunikationsmodell in einer Multi-Mandant Umgebung

2.3 REGISTRIERUNG IM FISKALTRUST-PORTAL
Um eine TSE einzurichten, bendtigen Sie Zugang zum fiskaltrust-Portal. Hierzu bendtigen Sie die

Umesatzsteuer ID Ihres Unternehmens.
> Registrieren Sie sich als Kassenbetreiber tiber www.portal.fiskaltrust.de.
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fiskaltrust.

Abbildung 3: Eigenstédndige Registrierung

> Bestétigen Sie Ihre Anmeldung anhand des Links, der Ihnen zugeschickt wird.
> Loggen Sie sich mit lhren Anmelde-Daten im Portal ein und bestatigen Sie den Vertrag.

ﬁbs;kaltrust. _

IKommen Der fiskaltrust

f Lp rotor witd durch die Vertragsanmatume am Ersde dieser Jeit

fiskaltrust.

gmbh
\ L gmt
Abbildung 4: Einloggen und Vertrag bestdtigen
> Offnen den Menipunkt suchen im Menii .

» Ordnen Sie sich der GUBSE AG (,,Kassenhédndler”) zu, indem Sie @sihot.com im Suchfeld eingeben.
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» Waihlen Sie die E-Mail Adresse KassenSichV@sihot.com oder interfaces @sihot.com aus.
» Klicken Sie auf Zuordnung anfordern.

Suche Kassenhandler / (Steuer)Berater
Zuriick zur Ubersicht
Liste Kassenhandler oder (Steuer)Berater suchen

22 Ubersicht

Suchen Sie Ihren Kassenhdndler oder (Steuer)Beraters zur Zuordnung im fiskaltrust.Portal

B Hotel; : Name oder E-Mail * @sihot.com

B Kassenbetreiber m Abbruch

Abbildung 5: Kassenhédndler-Suche
Sobald Sie die Zuordnung anfordern, erhalten wir eine E-Mail, um die Verbindung zu bestatigen.

Per Default werden dem Kassenhandler Berechtigungen fiir das Lesen und Schreiben in allen Bereichen
erteilt.

» Damit der SIHOT Support Sie problemlos unterstiitzen kann, erteilen Sie mindestens die Berechtigung
zur Konfiguration (Lesen + Schreiben).
» Passen Sie Berechtigungen ggf. an.

> Loggen Sie sich im Fiskaltrust-Portal ein.

» Wahlen Sie im Feld den Eintrag fiskaltrust.Middleware.SCU.DE.DeutscheFiskal aus.

Hier kénnen Sie lhrer Firma eine weitere Signaturerstellungseinheit zuordnen. Geben Sie die Daten ein und klic

Beschreibung* PMS_SIHOT_M1|

Package Name fiskaltrust. Middleware.SCU.DE.DeutscheFiskal
Package Version 1.3.14
Outlet 1. GUBSE Aktiengesellschaft, Bahnhofstralie 26-28, DE 66578 Schiffweiler

Abbruch

Abbildung 6: Anlage Cloud-TSE

Folgende Daten, die Sie zur Anlage der Cloud-TSE benétigen, erhalten Sie von der GUBSE AG:
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e FFCID
o FCCsecret
e ERS-code

e Activation token

Das Feld FCC port wird nur dann ausgefillt, wenn mehrere Cloud TSE auf der Maschine installiert werden.
Der Standard Port ist 20001.

Wenn Sie eine Cloud-TSE verwenden, entfallt dieser Schritt. In diesem Fall ist die TSE bereits im Portal
vorhanden ist. Fahren Sie mit Punkt 2.4.3 Anlage der Queue fort.

> SchlieBen Sie die TSE am Rechner an.
» Waihlen Sie im Sie im Menii den Menlpunkt aus.
> Klicken Sie auf Erstellen.

o o]
Ube
teals n rnem Ak
@ TSE / Signatur
Erstellungs-Einheit
Abbildung 7: Hardware-TSE erstellen

» Geben Siein einen Namen fir die TSE ein.
» Wahlen Sie im Feld den Hersteller der TSE aus.

Die nachfolgenden Schritte beschreiben die Einrichtung einer TSE von Cryptovision. Bei anderen Anbietern
kénnen u.U. andere Konfigurationsschritte notwendig sein. Details zu TSEs aller Anbieter finden Sie in der
Dokumentation https://fiskaltrust.de/wp-content/uploads/sites/5/2020/04/Quick-Start-TSE.pdf.

» Waihlen Sie im Feld die aktuellste Version aus, diese ist in der Regel voreingestellt.
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Abbildung 8: Anlage der TSE

» Klicken Sie in der Liste der angelegten TSEs auf Konfiguration, um die betreffende TSE zu
konfigurieren.

a
Ubersacht
ehen Sk a W f | b \ten m
o Konflguration v Beschreibung & Serisnnummer S Aktly Kontgaraton
@po
@ T5E / Signatus-
Erstellungs-Einheit
Abbildung 9: Liste der angelegten TSEs
» Geben Sie im Feld das Laufwerk ein, an dem Sie die TSE angeschlossen haben.

» Die Eingaben in den beiden darunterliegenden Feldern sind frei wahlbar. Wéahlen Sie Eintrage,
anhand derer Sie die TSE leicht identifizieren kénnen.
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B8 @ Whormenbenn oot B 5. Abmelde
Konfiguration der Signaturerstellungseinheit
(= = O 2uruck e | st

sie der Signaturerstallungsesnneter Konfiguration

Package Name: fiskaltrust Middieware 5CU DE CryptoVision
Package Version: 1.3.3

Geratepfad § Geratepfad Fu
sl e wiert IMOT Mandans 01

Beschretbung SIHOT. TS
Package Name fiskaltrust Miodiewars SCU.DE Cryptovision
Package Version 133 v:8

Abbildung 10: Konfiguration der TSE - Schritt 1

» Klicken Sie auf gRPC.

Per Default erscheint der lokale Port tiber den die Middleware mit der TSE kommunizieren soll.

» Klicken Sie auf Speichern und SchlieRen.

Buschreibuny SHOT. TS
Pachage Narme Mkaitrust. Middieware. 5CLDE CryptoVinion
Package Version A v B

i RSN nmm
hp (SOAP) netpipe (SOAP)

- RIS
http (SOAP) et pipe (SOA7)

Abbildung 11: Konfiguration der TSE - Schritt 2
2.4.3 Anlage der Queue
Pro TSE wird eine Queue erstellt, die jeweils mit einer bestimmten TSE kommuniziert.

» Wabhlen Sie im Meni Konfiguration den Menipunkt Queue aus.
» Klicken Sie auf Erstellen.
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a B
an, die Siz erstedit haben, Sk kénnen sie konfigurieron oder bearbeiten
aschreibung © Lekalisierung @ Aktiv journals Expartiaren
o Xonfiguration

Abbildung 12: Queue erstellen

» Geben Siein einen Namen fir die Queue ein.
Die folgenden Werte sind voreingestellt und werden i.d.R. ibernommen:

> - ... SQLite bei Windows

> -1.3.0..

> - 15000

> - Deutschland (DE)

>

> Im letzten Feld ( ) tragen Sie einen frei wahlbaren Namen ein, mit dem Sie die

Installation oder Kasse identifizieren kénnen.
> Klicken Sie auf Speichern, um danach mit der Konfiguration der Queue fortzufahren.
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Neue Queue erstellen

Liste der Queues Erstellen

£ Neue Queue erstellen

Beschrei bung*

Package Name fiskaltrust. Middleware.Queue.5QLite bl

4]

Package Version 1.3.3 ~
Timeout™ 15000
Landerkirzel DE

CashBox ™
Identification

Standort-ID” 1, Bahnhofstrale ™

Speichern Abbruch

Abbildung 13: Konfiguration der Queue - Schritt 1

Im dem darauffolgenden Dialog legen Sie die Endpunkte fest, damit SIHOT Uber einen Fiscalisation Service
(Tool in SIHOT) mit der Queue (fiscaltrust.Middleware) kommunizieren kann. Die Queue kommuniziert
ihrerseits mit der TSE.

http (SOAP) gRPC

Abbildung 14: Kommunikation tber http(SOAP) und grRPC

» Klicken Sie auf http (SOAP), liber den Verbindung die zwischen SIHOT und der Queue erfolgt.
» Klicken Sie anschlieRend auf gRPC, liber den die Verbindung zwischen der Queue und der TSE erfolgt.

Die Eintrage in den jeweiligen Feldern erscheinen per Default.
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Queue-Konfiguration
Liste der Queues Konfiguration

Package Name: fiskaltrust.Middleware.Queue.SQLite
Package Version: 1.3.3

Schlisse Wert n

Beschreibung SIHOT_Queue
Package Name fiskaltrust. Middleware.Queue.5QLite
Package Version 1.3.3 v <
http:/flocalhost:1200/dc17c997-86d3-4536-abd2-fc88402fa76 gRPC

http (SOAP) ) net.pipe (SOAP)

- | gRPC | http (REST)

net.pipe (SOAP)

gRPC | http (REST)
http (SOAP) net.pipe (SOAP)

grpc://localhost: 1400

http (SOAP)

Url

Abbildung 15: Konfiguration der Queue - Schritt 2
2.4.4 Queue der TSE zuordnen

> Klicken Sie in der Liste der angelegten Queues auf Signaturerstellungseinheit zuordnen, um die
betreffende Queue mit einer TSE zu verbinden.
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o
=] - 7.
Liste dor Queues

le Queues an die Sie erstellt haben. Sie kanen sle konfigurieren oder bearbeiten und m

Signaumeoariunganhet

Beschreibung = Lokaliniecung = Akt Journals

S o Qe oo

"

Abbildung 16: Liste der angelegten Queues

» Wahlen Sie die TSE aus, die der Queue zugeordnet werden soll.
> Klicken Sie auf Speichern und SchlieBen.

(= | a B .

TSE/ Signatur-Erstellungs-Einheit

German signature creation units available for SIHOT_Queue

Beschreibung =

Abbildung 17: TSE auswdhlen und zuordnen

In der Cashbox befinden Sie die Queue(s) und TSE(s).

» Waihlen Sie im Menii den Menlpunkt aus.
» Klicken Sie auf Erstellen.
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Hier sghen Sie alle van Thnen angelegten Registrierkasson Sio konnen digse konfigurieren lgschen oder neye hinzufuger
Beschreibung P-Adrwise Outiet & Temestamp * Laienchar

of Xonfiguration

& CashBax

Abbildung 18: Cashbox erstellen

> Geben Siein einen Namen fir die Cashbox ein.
> Lassen Sie die IP-Adresse frei.
> Geben Sie einen Standort ein, der Ihnen hilft, die Cashbox zu identifizieren.

Suche - AT N LA 3 B _ -.ﬂ r A b [l s
SR Wilkommen beim fiskaltrust. Portal. o ® Abmelden

Neuen Konfigurationscontainer (CashBox) erstellen

Liste Neuen Kenfigurationscontainer (CashBox) erstellen

) Neuen Konfigurationscontainer (CashBox) erstellen

Beschreibung SIHOT Cashbox

IP-Adresse

Standort-1D ~

Abbildung 19: Cashbox anlegen

Die angelegte Cashbox ist zundchst nur ein leerer Container. Hier werden nun Queue und TSE eingefiigt.

» Klicken Sie in der Liste der angelegten Queues auf Bearbeiten per Drag/Drop oder Bearbeiten per
Liste.
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Beide Buttons dienen dazu, die Zuordnung vorzunehmen. Wahlen Sie die Methode, die lhnen personlich am
meisten liegt.

CashOox
Hier sehen Ske alig von thnen angelegiten Registrierkassen, Sie kinnen diese konfiguneren, [0schen oder neue hinzufugen
Howrbeten por Dvagaioo
Berchreshung < P-Adregss = Outlet = Timestamp =

Launcher Brartsen my | 5%
| —

o-a @Egc
- —

of Xonfiguration

& CashBox

Abbildung 20: Liste der angelegten Cashboxen

» Wabhlen Sie die Queue und die TSE aus, die diese Cashbox enthalten soll.
» Klicken Sie auf Speichern.
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E Suche . Wilkammen beim frekaitrust. Portal

CashBox bearbeiten
LUste  CashBox bearbeiten

© 16081132-80e6-4bb5-90de-252¢d6240351

Beschrelbung SIHOT_Cashbox

1P-Adresse
Outlet* 1

Suche

Tabedle durchistchen
B Queues

Filter: W aie Queues () Axtive Queues ) Inaktive Queues

s Beschreibung & Lokalisierung &

» SIHOT_Queue DE: 1234
O Helpers
@ Signatur erstellungs Einheiten

2 Beschrelbung © Serlennummer $

» SINOT-TSE

Abbildung 21: Queue und TSE der Cashbox zuordnen

in ® Abmeiden

) Night verwendets Queues

Alctiv

Aktiv

Zuruck zur Liste

“eo
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Um die Einrichtung abzuschlieRen, wird filir die Cashbox eine .zip-Datei erstellt, mit deren Hilfe die
Middleware genau auf dem Computer installiert wird, an dem die in der Cashbox definierte TSE
angeschlossen ist.

» Waihlen Sie im Sie im Menii den Menlpunkt aus.
» Klicken Sie in der Liste der angelegten Cashboxen auf Download NET.Launcher.

Der Launcher wird anschlieRend als .zip-Datei heruntergeladen.

Hotel

PAdresse 3 Outlet 8 Timestangs ST Lokazter B

@on Bpon
« gt - o= OO0 BE0

© CashBox

Abbildung 22: .zip-Datei erstellen

Die Middleware wird auf dem Rechner installiert, an dem die TSE angeschlossen ist. Hierzu sind drei Schritte
erforderlich:

1. Installation der fiskaltrust.Middleware Software
2. |Installation des Windows-Dienstes fiir die Middleware
3. Starten des Dienstes

» Entpacken Sie auf diesem Rechner die heruntergeladene .zip-Datei aus Kapitel 2.4.7. Wahlen Sie
hierzu einen gut auffindbaren Ordner, zum Beispiel C: \SIHOT\FiskaltrustServiceLauncher.

> Offnen Sie den Ordner und klicken mit der rechten Maustaste auf die Datei

» Fuhren Sie die Datei ,als Administrator” aus.
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| System.Threading.Tasks.dll 21.07.2020 10:36

m

T
m

System.Threading.Tasks.Extensions.dl| 21.07.2020 1

System.Threading.Tasks.Parallel.dll

Offnen
| System.Threading.Thread.dll .
; Bearbeiten
| System.Threading.ThreadPool.dll
Drucken

System.Threading.Timer.dll
: ® Als Administrator ausfihren
2| System.ValueTuple.dll

System.Xml.dll Senden an >
| System.Xml.Ling.dll e S
System.Xml.ReaderWriter.dll

Kopieren
System.Xml.XDocument.dll

| System.Xml.XmIDocument.dll Verknupfung erstellen

System.Xml.XmiSerializer.dll Loschen
| System.Xml.XPath.dll Umbenennen
*| System.Xml.XPath.XDocument.dll

Eigenschaften
| test.emd CT T SO U

m

| uninstall-service.cmd 2
Abbildung 23: Installationsdatei als Admin ausfiihren

Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie sehen, wie sich die Fiskaltrust-Middleware entpackt und mit den
neusten Dateien aktualisiert. Hier wird u.a. angezeigt, welche Cashbox-ID genutzt wird und welche
Endpunkte zur moglichen Nutzung konfiguriert sind.

» Driicken Sie eine beliebige Taste nach dem die Meldung erscheint.

Abbildung 24: Ende der Installation der Middleware
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> Klicken Sie im gleichen Ordner mit der rechten Maustaste auf die Datei
» Fihren Sie auch diese Datei ,als Administrator” aus.

Es 6ffnet sich erneut ein Fenster und der Windows-Dienst , FiskaltrustService” fur die Fiskaltrust-Middleware
wird installiert.

Nach der Installation des Dienstes schlieRt sich das Fenster nach einigen Sekunden automatisch

Abbildung 25: Installation des Windows-Dienstes fiir Fiskaltrust

Fiir die Verbindung des FiskaltrustService miissen entsprechende Netzwerk-Ports freigegeben werden:

e Eingehend:

Port 1200 und Port 1400
e Ausgehend:
e Port 1400 bis 1401

Werden mehrere TSEs bendtigt, so missen die entsprechenden ausgehenden Ports 140x (z.B. 1402-1403)
ebenfalls freigegeben werden.

Um den FiskaltrustService-Dienst zu starten gehen Sie folgendermalen vor:

» Driicken Sie die Tastenkombination Windows #¥ +R.
» Geben Sie im Dialog im Feld services.msc ein.
» Klicken Sie OK.
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1 Ausfihren *

=7 Geben Sie den Namen eines Programms, Qrdners,
= Dokurnents oder einer Internetresscurce an.

Offnen: | cervices.msc -

Abbrechen Durchsuchen...

Abbildung 26: Dienst lokalisieren
Es 6ffnet sich die Dienste-Verwaltung von Windows.

» Suchen Sie nach dem Eintrag und markieren Sie diesen.
» Klicken Sie Den Dienst starten.

Nachdem der Service gestartet wurde, ist die Einrichtung der TSE abgeschlossen.

5, Dienste
Datei  Aktion  Ansicht 7
e |FE = HE »® 0w

= Dienste (Lokal)

© Dienste (Lokal)
fiskaltrust-1608ff32-80e6-4bb5- Name Beschreibung Status Starttyp
904e-252ed624b3 5t fiskaltrust-1608Ff32-80e6-4bb5-004e-252d624b35F Automa..

. ».‘,;}eFunktionssuchanbieter-Host Der FDPHOST... Manuell
I Den Dienst starten ) ) )
&} Funktionssuche-Ressourcenverdffentlichung Veroffentlicht ... Manuell...
».‘;'?_;Funk\.remraltungsdienst Dienst far Fun.., Manuell

Abbildung 27: Dienst starten

Die TSE ist nun grundsatzlich einsatzbereit. Fahren Sie mit der Konfiguration in SIHOT.PMS und SIHOT.POS
fort.

Haben Sie die Einrichtung der TSEs im fiskaltrust-Portal abgeschlossen, die fiskaltrust.Middleware auf dem
entsprechenden Rechner installiert, fahren Sie nun mit der Einrichtung fort.

> Bevor Sie den Wizard zur Einrichtung starten, wahlen Sie in der Rechnungsibersicht ein
Rechnungslayout aus, das fir die Fiskalisierung angepasst wurde.
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» Wahlen Sie fir den  Ausdruck des  Startbelegs folgendes  Rechnungslayout:
gubseedition2020_kassSichV oder ein anderes, an die Fiskalsierung angepasstes Layout.

Fiir das Senden der Belege und fiir die Ausgabe der Signatur auf Ihren Rechnungen, sind Anpassungen in den
Rechnungslayouts erforderlich. Zu diesem Zweck wurden mit dem Versionsupdate zwei neue
Rechnungslayouts geliefert. Diese enthalten die Variablen, mit denen die Signatur auf der Rechnung
erscheint.

Die neue Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV enthélt die gesetzlichen vorgegeben Ausgaben im
unteren Bereich.

Rechnung
Datum: 16.02.2021 Zimmer: 101
Rechnungsnummer: 30001063 Anreise: 16.02.2021
Resarvierengrummer; 300002451 Abrise: 17.02.2021

In dieser Rechnung sing folgende Mehrwertsteverbetrage enthalten:

Mw5t.-Satz Netto EUR MhwiSt. EUR Brutto EUR
w5t 19,00% 15,13 2,87 18,00
MwSt vermindart 7,00% F5, 70 5,30 21,00
Virgangsheginn H021-02-16TH102:41F

Wirgangsende H021-02-16TH1:02:552

Trarsakticrs Nummer: arey

T5E-Seriennummer: di3ca565aedb? 631 a1 5c5a PEEcd 991 9ebd dF 5T el bd0alfe 312356 7F

LignaturZaehler: 44721

Prifaert: Tuowa HErEnEY S Befdg 8 TG yaind vAgWHSgn LushiV MCres BewUls fjosE TRaevlve ot ullsEktdrCukavj3w==

Vielen Dank und auf Wiedersehen,

Abbildung 28: Signatur-Daten in der Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV

Die Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR Code enthilt ebenfalls die gesetzlichen Vorgaben
sowie zusatzlich einen QR-Code, der jedoch zurzeit noch nicht gesetzlich gefordert ist.
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Rechnung

Datum: 16.02.2021 Zimmer: 101
Rechnungsnummer: 30001063 Anreise: 16.02.2021
Reservierungnummer: 30000245/1 Abreisa: 17.02.2021

Gast: Mustermann, Maxi , Zimmer: 101 , vom 16.02.2021 bis 17.02.2021

Restbetrag 0,00

In dieser Rechnung sind folgende Mehrwertsteuerbetrage enthalten:

MwSt.-Satz Netto EUR Mw/St, EUR Brutto EUR
MwsSt 19,00% 15,13 2,87 18,00
MwSt vermindert 7,00% 75,70 5,30 81,00

Vargangsbeginm: 2021.02:36111.02:412

Vargangsenda: 2021.02:16T11:02:552

Transaktionshummer: 9787

TSE-Sarlennummer 03¢I565304b7613 1¢a15¢5a763c40991 90844 75740100d 000103 1a3056cIT!

SgnaturZaeniern 44721

Pridwen TuoueHEGKYZ568eMEBTG2yahx LyREWHSanLus)IVIMCn 5B+ wlkS/joeETIA

YWY UUSERLAL DX AV 3=

Abbildung 29: Signatur-Daten in der Vorlage SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR-Code

® HINWEIS:

Bevor Sie Ihre Rechnungslayouts bearbeiten, erstellen Sie Kopien der betroffenen

Layouts als Backup!

3.1.1.1 Flex-Client: Layouts anpassen

Stellen Sie zunéachst sicher, dass die neuen Rechnungslayouts SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV und

SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR-Code in den Vorlagen vorhanden sind:

» Offnen Sie das Layout Druckformate im Menii Admin — Editor.
> Offnen Sie den Zweig Rechnungen (bill) - DE.
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RMATE
(Loyalty) (fcarriv

Polizeiliste (pol

Rechnung (bill)

4 DE

ntausch gubsecurrencyexchange.fmt
-Layout fir SIHO' gubseedition2010.fmt
Vorlage-Layout fiir SIHOT. KassSichV/ gubseedition2020_kass
Vorlage-Layout far SIHO 5 Editi KassSichV mit Q de gubseedition2020_k:
EN

leservierung (res)

Abbildung 30: Neue Vorlagen in den Druckformaten
Sollten die beiden neuen Vorlagen hier nicht erscheinen, gehen Sie folgendermaRen vor:

» Offnen Sie das Tab mit den erweiterten Optionen & .
» Klicken Sie auf Aktualisieren.

Stammuaten ¥ [RM Front-Office * Back-Office ¥ Hawsvermaltung ¥ Sales & Marketing ¥ Yied »

DRUCKFORMATE *

Abbildung 31: Druckformate aktualisieren im Flex-Client

Fertigen Sie Sicherungskopien Ihrer Standardrechnungsvorlagen an, bevor Sie diese bearbeiten:

» Markieren Sie das betreffende Layout und klicken Sie den Button Layout kopieren in der
Funktionsleiste.

» Benennen Sie die Kopie zum Beispiel mit dem Vorsatz bak_ oder Kopie_.

» Klicken Sie den Button Kopieren zum Speichern der Kopie.
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DRUCKFORMATE =
Rechnung (bill)

Kopiegubseedition2010 *

Dateiname a
Kopieren

Sprache deutsch =
e ——————————————— SchlieBen

bak_Vorage-Layout fir SIHOT.PMS Edition 201( *

Beschreibung

Abbildung 32: Anlage einer Sicherungskopie
Um die Signatur in Ihre Standardrechnungsvorlagen einzufiigen, gehen Sie folgendermalien vor:

» Markieren Sie das Layout mit der gewiinschten Signatur (mit oder ohne QR-Code) und klicken Sie
den Button Editor in der Funktionsleiste.

SIHOT o6ffnet die Vorlage.

» Scrollen Sie zu Seite 4 oder suchen Sie mit Strg+F nach dem Begriff ,FiscalisationGermany”.
» Kopieren Sie die Textpassage von {FiscalisationGermany:opt} bis {/FiscalisationGermany:opt}SNO

PARS.

STAXDesclLong$ STAXDescS % STAXAmountS STARFarmulalong$

{/TAXPositions:optH/hasTaxen}{/select-<VATPosMamed=>tHasTaxen}/normal}/selecttBill}SNOPARS
A:FiscalisationGermany:opt}

{ lempty:vorgangsbeginniVorg  Svorgangsbeginn3

angsbeginn:{lempty:vorgangs

beginn}

Vargangsende: SftReceiptMomentS
TransaktionsMummer: StransakticnsMummerS
TSE-Seriennummer: StseSerisnnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlerS
Priifwert: Ssignaturs

{ lempty:ExtraTitle}SExtraTitle%{/lempty: ExtraTitle}

{ lempty:OutageText}sOutageTaxtS]lempty:Outaze Text}SNOPARS
{lemgpty:CopyText}s[; |CopyTexts{/ lempty-CopyText [SNOPARS

{ lempty:aztecCodeCaption}SaztecCodeCaptionS]/lempty:aztecCodeCaption}
{lempty:aztecCode]5aztacCodeS]/lempty:aztecCode} SNOPARS

{ [FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

S<bill>pagefooters
{select:tBill{normal}select:tlsOpenHisOpen}SNOPARS

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkanten.
{fis0Open}HisNotOpen}

Vielen Dank und auf Wiedersehen.

Abbildung 33: Text kopieren

» Wechseln Sie auf das Tab Layouts zurtick.
» Markieren Sie lhre Rechnungsvorlage und klicken Sie den Button Editor in der Funktionsleiste.

SIHOT 6ffnet die Vorlage.

» Flgen Sie den kopierten Text unter der Mehrwertsteuer-Tabelle (Taxen) und vor der Verabschiedung
bzw. vor dem Zahlungshinweise fiir Debitoren ein, in der Regel zwischen {/select:bill}SNOPARS und

{select:tbill}.
» Klicken Sie auf den Button Speichern in der Funktionsleiste.
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{select:<VATPosNamed=tHasTaxen}{hasTaxen}
Tax Taxen-Satz Eetra
$<hotel>currency

TAXPositions:opt}sNOPARS

[5TAXDescLong® $TAXDesct % FTAXAmountd STAXFurmulalongs|
1TAXPositions:optl{/hasTaxen}{/select <WATPosMNamed=>tHasTaxen}{/normal}{/selectiBil}sNOPARS
{FiscalisationGermany:opt}

{lempty-worgangsbeginnjViorg  Sworgangsbeginns

angsbeginn:{/lempty:vorgangs

beginn}

Vorgangsende: SftReceiptiMomentS
TranszktionsMummer: StransaktionsMummers
TSE-Seriennummer: StseSeriznnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlers
Priifwert: Ssignaturs

1 lempty-ExtraTitle}5ExtraTitle5 ]/ empty: ExtraTitle]
{lempty-OutageText}50utage Text S lempty-OutageText [SMNOPARS
{lempty:CopyText}S]; |CopyTexts] lempty-CopyText [SMOPARS

1 lempty-aztecCod=Caption}SaztecCodeCaptions]lempty:aztecCodeCaption)
{lempty:aztecCode}saztacCode ]/ lempty:astecCode SNOPARS

{/FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

{select:tBilllinormal}{select:tlsOpenHisOpen}

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkonten.
{lisOpen}isMotOpen}

Vielen Dank und auf Wiedersehen.
{fisNotOpent/zelectlsOpen}/normali/selectiBill}JSNOPARS

Abbildung 34: Signatur einfiigen

Stellen Sie zundachst sicher, dass die neuen Rechnungslayouts SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV und

SIHOT.PMS Edition 2020 KassSichV mit QR-Code in den Vorlagen vorhanden sind:

> Offnen Sie in der Rechnungsiibersicht die Druckoptionen.
> Offnen Sie die Vorlagen mit Klick auf den kontextsensitiven Button - neben dem Layout.
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Abbildung 35: Neue Vorlagen in den Druckoptionen

Sollten die beiden neuen Vorlagen hier nicht erscheinen, gehen Sie folgendermafen vor:

> Offnen Sie die Druckformate im Meni Admin — Umgebung.
» Haken Sie den Punkt Rechnung an.
» Klicken Sie auf OK.

Stammdaten CRM  Front-Office  Back-Office
R CEBEAMS 25 L2500 & « 5 = »

Hausverwaltung 5ales & Marketing  Yield Listen Telefon Event Trust Accounting Export  Admin
T Q & B & O

[JEventmanagement Bestatigung “‘
[IResenierung [l Eventmanagement Forecast
[I1Mahnungen [l Eventmanagement Functionsheet
[ Abrechnung Offener Posten []Eventmanagement Functionsheet chron. Abbruch
[IMeldeschein [l Eventmanagement Tagesleistung chron.
[IPensions-Bon [ 1Eventmanagement Raumbel. chr. .
(] Anreiseliste [JEventmanagement Kontrolle Markieren
[l Anreiseliste (Loyalty) [Event-Liste Belegungsplan
[ Abreiseliste [|Event-Liste Reservierungen und Events Hilfe
[ Abreiseliste (Loyalty) [1Sales Aktivitaten Report
[l Gaste im Haus [ sales Potential

[ Gaste im Haus (Loyalty)

[ VPR S T DU 1 SR T P W P o e b

Abbildung 36: Druckformate aktualisieren im Windows-Client
Fertigen Sie Sicherungskopien Ihrer Standardrechnungsvorlagen an, bevor Sie diese bearbeiten:

» Markieren Sie das betreffende Layout in den Vorlagen (s. oben) und rufen Sie mit der rechten
Maustaste das Kontextmeni auf.
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» Wahlen Sie den Menipunkt aus.
» Benennen Sie die Kopie zum Beispiel mit dem Vorsatz bak_ oder Kopie .
» Klicken Sie den Button OK zum Speichern der Kopie.

Um die Signatur in Ihre Standardrechnungsvorlagen einzufiigen, gehen Sie folgendermaRen vor:

» Markieren Sie das Layout mit der gewiinschten Signatur (mit oder ohne QR-Code) und rufen Sie mit

der rechten Maustaste das Kontextmenii auf.
» Wahlen Sie den Menipunkt zum Offnen des .rtf-Dokuments aus.

SIHOT 6ffnet die Vorlage.

» Scrollen Sie zu Seite 4 oder suchen Sie mit Strg+F nach dem Begriff ,FiscalisationGermany“.
> Kopieren Sie die Textpassage von {FiscalisationGermany:opt} bis {/FiscalisationGermany:opt}SNO

PARS.

$TAXDescLong$ STAXDescs % STAXAmounts $TaxFarmulalongs

{/TAXPositions:opt}/hasTaxen}/select-<VATPosNamed>tHasTaxen}{/normal}/select:tBill }JSNOPARS
AFiscalisationGermany:opt}

{lempty:vorgangsbeginn}Vorg  Svorgangsbeginns

angsbeginn:{/lempty:vorgangs

beginn}

Vorgangsende: SfrReceiptMoments
TranszktionsMurmmer: StransaktionsNummerS
TSE-Seriennummer: StseSeriznnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlers
Pridfwert: Ssignaturs

{ 'empty:ExtraTitle}5ExtraTitles{/lempty:ExtraTitle}

{ lempty:OutageText}50utageTexts{lempty:OutageText}SNOPARS

{lempty:CopyText}5]; |CopyTextS{/lempty-CopyText }SNOPARS

{ lempty-arterCodeCaptionfsartecCodeCaption5]lempty-aztecCodeCaption}
{lempty-aztecCode}saztecCodes/lempty:aztecCode [SNOPARS

{ /FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

S<bill>pageFooters

{select:tBill{normallselect:tisOpen}isOpen}SNOPARS

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkonten.

{fisOpenHisNotOpen}
Wielen Dank und auf Wiedersehen.

Abbildung 37: Text kopieren

» SchlieRen Sie das Dokument.
» Markieren Sie das Layout in dem Sie die Signatur einfligen mochten und rufen Sie mit der rechten

Maustaste das Kontextmeni auf.
» Waihlen Sie den Menipunkt zum Offnen des .rtf-Dokuments aus.

SIHOT 6ffnet die Vorlage.

» Fligen Sie den kopierten Text unter der Mehrwertsteuer-Tabelle (Taxen) und vor der Verabschiedung
bzw. vor dem Zahlungshinweise fiir Debitoren ein, in der Regel zwischen {/select:bill}SNOPARS und

{select:tbill}.
» Speichern Sie das gedanderte Dokument.
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{select:<VATPosNamed=tHasTaxen}{hasTaxen}
Tax Taxen-Satz Eetra
$<hotel>currency

TAXPositions:opt}sNOPARS

[5TAXDescLong® $TAXDesct % FTAXAmountd STAXFurmulalongs|
1TAXPositions:optl{/hasTaxen}{/select <WATPosMNamed=>tHasTaxen}{/normal}{/selectiBil}sNOPARS
{FiscalisationGermany:opt}

{lempty-worgangsbeginnjViorg  Sworgangsbeginns

angsbeginn:{/lempty:vorgangs

beginn}

Vorgangsende: SftReceiptiMomentS
TranszktionsMummer: StransaktionsMummers
TSE-Seriennummer: StseSeriznnummers
SignaturZashler: SsignaturZashlers
Priifwert: Ssignaturs

1 lempty-ExtraTitle}5ExtraTitle5 ]/ empty: ExtraTitle]
{lempty-OutageText}50utage Text S lempty-OutageText [SMNOPARS
{lempty:CopyText}S]; |CopyTexts] lempty-CopyText [SMOPARS

1 lempty-aztecCod=Caption}SaztecCodeCaptions]lempty:aztecCodeCaption)
{lempty:aztecCode}saztacCode ]/ lempty:astecCode SNOPARS

{/FiscalisationGermany:opt}SNOPARS

{select:tBilll{normal}{select:tlsOpen}isOpen}

Bitte zahlen Sie den offenen Betrag innerhalb von 14 Tagen auf eines unserer Bankkonten.
{lisOpen}isMotOpen}

Vielen Dank und auf Wiedersehen.
{fisNotOpent/zelectlsOpen}/normali/selectiBill}JSNOPARS

Abbildung 38: Signatur einfiigen

Wenn Sie eine TSE auf USB-Stick verwenden, missen an dem betreffenden Rechner folgende Software-

Pakete installiert sein, damit die Middleware hier eingrichtet werden kann:

1. Visual C++ Redistributable fir Visual Studio 2015
2. .Net 4.6++ Framework

Folgen Sie den Links, um die Anwendungen zu downloaden.

Der Fiskalisierungs-Service Wizard fihrt Sie Schritt fir Schritt durch die notwendigen Konfigurationen. Sie
konnen den Wizard beliebig oft abbrechen und neu starten. Bereits gespeicherte Werte werden

Ubernommen, bereits durchgefiihrte Punkte werden ggf. ausgeblendet (z.B. Startbeleg).

» Wabhlen Sie Uber das Menii den Punkt
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Yield ¥ Event v Listen ¥ Export * Import ¥ Admin

Konfiguration Prozessverwaltung

E-Mail-Konten XML Refresh
Arbeitsablaufverfolgung Server-Meldungen

Task Planung Steverung Druck-Warteschiangen

Task Ubersichit Systemlogging

Logging SMTP Konfiguration

Senen-Nummers Layout-Validierung

Logging

Fiskalisierungs-Service testen

Fiskaltrust-Dienst auBer Betrieb nehmen

Abbildung 39: Aufruf des Fiskalisierungs Wizard im Flex-Client

Admin | Fenster ?

Post-Manager ’

Konfiguration Sprachwechsel I

| Umgebung ’ Konfiguration Textsystem
Registry Definition Kassenabschlag
Blatterfelder Kassenkonten Neuanlage
Blatterfelder (erweitert) Konfiguration FIBU
Blatterfeldeigenschaften Druckformate
Blatterfeldeigenschaften (erweitert) SIHOT .Editor
Berichese Drucker-Report-Zuordnung

Benubzergruppenverwaliung Steuerung der Drucker far Druck-Warteschlangen

Prozessverwaltung
SiPerform

Wiederanlauf Hintergrundprogramme
Datenbanksicherung

Konfiguration
Datenbankbereinigung - :
MAPI Konfiguration
PCl Compliance
Server-Meldungen
Loschung der Bewegungsdaten

System
Batch-Skripte

Komprimierung der Buchungen

Ub hotel »
e Fiskalisierungs-Service Wizard

Trust Accounting . Windows Systemeinstellungen ’

Abbildung 40: Aufruf des Fiskalisierungs Wizards im Classic-Client
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Wenn Sie den SIHOT.Classic-Client verwenden, 6ffnet sich der Fiskalisierungs Wizard in der Flex-Oberflache
von SIHOT.PMS. Dies ist eine Web-basierte Anwendung von SIHOT.PMS, siehe Abbildung 41: Fiskalisierungs
Wizard.

Der Wizard gliedert sich in zwei Bereiche. Im oberen Bereich befindet sich die interne SIHOT-Kommunikation,
d.h. die Kommunikation der SIHOT-Clients mit dem SIHOT-Fiskalisierungsservice.

Im unteren Bereich befindet sich die externe Kommunikation, d.h. die Kommunikation zwischen SIHOT
Fiskalisierungsservice und der fiskaltrust.Middleware. Hier werden alle Registry-Eintrage durch den Wizard
durchgefihrt.

FISKALISIERUNG x

KONBFIGURATION SIHO T-DIENSTE
Frokalisienungs-Service Serves (7) T-FSCAL-M

Flakalislenungs-Service Port

SIHOT Naddiewars Timeout (in Sekt

Soll POS ainpetichitet werden? -

KONFIGURATION FISKALTRUST-DIENST
Cashbox ID TEABA33 -B006-4bb5 - 904e- 2520 *
Taken anfordemn BOWOYPpAMAY PSS reicM X

URL far den Websenice P/ 192.168.3 38 1200/LAB-01 x

Abbildung 41: Fiskalisierungs Wizard

3.1.3.1 Konfiguration SIHOT-Dienste
Automatisch Glbernommene Felder aus der SIHOT Konfiguration:

e Fiskalisierungs-Service-server (IP):
Dieses Feld wird aus dem Profile ausgelesen und eingetragen

e Fiskalisierungs-Service Port:
Dieses Feld wird standardmaRig auf 17001 gesetzt. Gibt es mehrere Mandanten, so muss dieser Port
fiir jeden Mandanten entsprechend angepasst werden (z.B. 17002, 17003, usw.).

e SIHOT Middleware Timeout (in Sekunden):
Dieser Wert ist auf 60 Sekunden festgelegt.

Nicht automatisch ibernommen:
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e Soll POS eingerichtet werden?:
Wird parallel zur PMS-Installation auch eine POS-Installation konfiguriert, wird dieser Schalter
aktiviert. Es wird dann ein zusatzlicher Fiskalisierungsdienst eingerichtet. Hierbei wird der oben
genannte Port +1000 eingerichtet, zum Beispiel 18001.

> Klicken Sie auf den Speichern-Button I, damit der Dienst eingerichtet und gestartet wird.

KONFIGURATION SIHOT-DIENSTE

Fiskalisierungs-Service Server (IP) T-FISCAL-01

Fiskalisierungs-Service Port

SIHOT Middleware Timeout (in Seky

Soll POS eingerichtet werden? -

Abbildung 42: Konfiguration SIHOT-Dienste
Es erscheint ein zusitzliches Feld Keep-Alive senden. Uber diesen Button kann die Verbindung zum SIHOT
Fiskalisierungsservice getestet werden.

KONFIGURATION SIHOT-DIENSTE

Fiskalisierungs-Service Server (IP) _T—FISCAL—O1

Fiskalisierungs-Service Port

SIHOT Middleware Timeout (in Seku

Soll POS eingerichtet werden?

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alive senden

Abbildung 43: Konfiguration SIHOT-Dienste abgeschlossen

Dieser Test kann beliebig oft durchgefiihrt werden. Ist dieser Test erfolgreich &, dann |auft der Dienst und
die Kommunikation wurde hergestellt.

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alve senden

Abbildung 44: Test erfolgreich
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3.1.3.2 Konfiguration Fiskaltrust-Dienst

Mit dem nachsten Schritt wird der fiskaltrust-Dienst konfiguriert.
KONFIGURATION FISKALTRUST-DIENST
Cashbox ID 1608ff32-80e6-4bb5-904e-252ec X
Token anfordern EDWQYPyYAMNYJvP96D2K3rejcM X

URL fur den Webservice http://192.168.3.38:1200/LAB-01 X

Abbildung 45: Konfiguration Fiskaltrust-Dienst

Die Werte, die in diesen Schaltern einzutragen sind, finden Sie im fiskaltrust-Portal im Meni Konfiguration —
Cashbox

o Konfiguration -

CashBoxid: B 1608ff32-80e6-4bb5-904

Access token: | & BOWQYPYAMNYjvPI6D2

Queues: & SIHOT_Queve (DE 7o
fiskaltrust Middleware. Queve SQLIte (1.3.4
A, peee /102 168 3 IR 1500/ AR-O

| reponszisaasazooiasor | URL fiir Webservice

% grpc/i 192168338140

Abbildung 46: Konfiguration fiskaltrust-Dienst
SIHOT prift jede Eingabe auf Plausibilitat.

» Wechseln Sie mit der Tab-Taste zum nachsten Feld, damit die jeweilige Eingabe gepruft wird.
» Wenn alle Eingaben korrekt sind, speichern Sie diese mit dem — nun aktiven - Speichern-Button =
ab.

Wurden die Daten erfolgreich gespeichert, erscheint darunter ein Dialog mit verschiedenen Punkten.
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KONFIGURATION FISEALTRUST-DIENSY
(N I den Wetnervaor et/ Aocalthat AV V220 4596 =
Foben ardocdemn BRIy HWTIEUGOWURMALY =

Cashbos 1D

TEST FESKALTRUST -ONENSY

Leep ANwe venden

Sendde Fardtornten? (P

Sende nbetretvabune

Servie intisle Daten G

Aktaere STHOT §ondadnse

Abbildung 47: Konfiguration fiskaltrust-Dienst abgeschlossen

3.1.3.3 Test fiskaltrust-Dienst
> Fihren Sie mit Klick auf die Pfeil-Buttons P nacheinander die folgenden Punkte durch:

e Keep-Alive senden:
Verbindungstest zur fiskaltrust.Middleware.

e Sende Funktionstest (Nullbeleg):
Nullbeleg wird zur fiskaltrust.Middleware gesendet.

e Sende Inbetriebnahme (Startbeleg):
Der Startbeleg wird zur fiskaltrust.Middleware gesendet. Durch diesen Punkt werden die TSE und die
Queue aktiviert. Der Punkt wird ausgeblendet, da der Startbeleg nur einmal gesendet werden kann.

e Sende initiale Daten:
Stellen Sie sicher, dass die Konten bereinigt wurden, bevor Sie diesen Schritt ausflihren —siehe Punkt
3 SIHOT.PMS!
Die initialen Daten werden in Form eines Sammelbeleges gesendet. Das heift, alle nicht fakturierten
Leistungen (Belege) werden an fiskaltrust gesendet. Hat der Sammelbeleg Daten ermittelt so sendet
er anschliefend einen Nullbeleg. Sollten keine Daten zur Verfligung stehen, wird auch kein Nullbeleg
gesendet.

e Aktiviere SIHOT Fiskalisierungs-Handling:
Endgiltige Aktivierung der Fiskalisierung. Auch dieser Punkt wird ausgeblendet, da er nur einmal
ausgefiihrt werden kann.

Die Belege werden als Rechnung auf einem diversen Hotelkonto abgestellt. Mehr Informationen zu diesem
Konto finden Sie unter Punkt 3.2.2 Diverses Konto.
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TEST ASKALTRUST-DIENST

Keep- Alove serclen

Sende Funktionstest (Nullbeleg)
Sende Inbetnebnatume (Startbeleg)
Sende invbale Daten (Sammeibeleg)

Aktrwvere SIMOT Falaboerungs- Handling

Abbildung 48: Externe Kommunikation mit Test fiskaltrust-Dienst

3.1.3.4 Abschluss der Einrichtung tGber den Wizard
Nach erfolgter Einrichtung sind die Punkte Sende initiale Daten (Sammelbeleg) und Aktiviere SIHOT

Fiskalisierungshandling im Wizard nicht mehr zu sehen.
KONFIGURATION FISKALTRUST-DIENST
Cashbox ID 1608ff32-80e6-4bb5-904e-252e *
Token anfordern BDWQYPyAMnYJvP96D2K3rejcv X

URL fiir den Webservice http://192.168.3.38:1200/LAB-01 X

TEST FISKALTRUST-DIENST
Keep-Alive senden

Sende Funktionstest (Nullbeleg)

Sende Initiale Daten (Sammelbeleg

Abbildung 49: Wizard-Einstellung nach Abschluss der Einrichtung

» SchlieRen Sie alle offenen SIHOT.Anwendungen.
» Starten Sie alle Rechner, auf denen mit SIHOT gearbeitet wird, neu.

Nach Einrichtung der Fiskalisierung sind 3 automatisch erstellte Rechnungen in der Rechnungsiibersicht zu
sehen:

e 1. Rechnung:
Diese Rechnung wurde durch den Nullbeleg erzeugt.

e 2.Rechnung?2

Diese Rechnung wurde durch den ,In-Betriebnahme-Beleg” (Startbeleg) erzeugt und ist aufbe-
wahrungspflichtig!

e 3. Rechnung:
Diese Rechnung wurde durch den Sammelbeleg erzeugt, der einen Nullbeleg sendet.
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Rechnungsdaten  Rechnungstréger

Rechnungsnummer 20.000.004
Sequenznummer 11

Operator admin admin
Erfassungsdatum 23.09.2020 Mi
Druck-Info Folgedruck

Rechnungsart automatisch erstellt

kg an eag s g s aa s

Fiskal-Signatur ftReceiptMoment=2020-09-23T712:04:35.3926517Z
<transaktions-nummer>=2
<kassen-seriennummer>=S|HOT.PMS
<signatur-zaehler>=5
<signatur>=TjF3HSMwWItGubdVWnYznEnOvMctadqtzu5g 1Wxm
Kd153PXF+7S8v4yoNk+sVi5VPG3MWF3CVCdm1215¢ETw==
Nacherfassung=false
OutageText=
Response=
ftReceiptidentification=ft1#IT2
<processType>=SonstigerVorgang
cbTerminallD=PMS_0001
In-Betriebnahme-Beleg. Kassenseriennummer: SIHOT.PMS, TSE-
Seriennummer:
d03c9565ae4b76f31ca15c5a768c4d9919e8dd7574ef0bd00a0fe3
1a3b56cf7f, Queue-ID: c672¢ce4 ...

ArchivingRequired=true
<log-time-format>=utcTime

Abbildung 50: Tooltipp des Startbelegs im Flex-Client
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Abbildung 51: Tooltipp des Startbelegs im Classic-Client

3.2 STAMMDATEN

Beim Auslosen des Null-Beleges werden die benétigten Stammdaten fiir die Fiskalisierung automatisch
angelegt. Diese sind:
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1. Ein Gaststamm auf den Namen des Hauses
2. Ein diverses Konto fur diesen Gaststamm
3. Verschiedene Leistungen fiir die Belege

4. \Verschiedene Batches fiir die Ablauftafel
A

3.2 Gaststamm

Es wird ein Gaststamm mit dem Hotelnamen erstellt. Dieser enthdlt immer einen Matchcode, der aus dem
Wort MYHOTEL und der Mandantnummer besteht.

® HINWEIS:
Der Gaststamm darf NICHT gel6scht werden!

Basisdaten Zusatrdaten Dashboards Aufenthalte lechnunges Gasthisto

CRAND HOTEL GUBSE
Name 2
Stralbe Banmhptsuasse 28
Land/PLZ/Ont Deutschéand b Schiffwelier
Buland/UKren . 5
dont -Nr

Aemerhung Fur Flskshsmmungsbetoge. NSCHT LOSCHEN!!

Kommunikation
Teleton
Mot
Ml
Homepage

Teletas

Abbildung 52: Gaststamm Flex-Client
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Abbildung 53: Gaststamm Classic-Client

3.2.2 Diverses Konto

Auf den oben beschriebenen Gaststamm wird ein diverses Konto angelegt.

® HINWEIS
Dieses Konto wird ausschlieBlich fiir die automatischen Leistungsbuchungen der
Fiskalisierung verwendet.
Nehmen Sie keine manuellen Leistungsbuchungen auf diesem Konto vor.
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Aktivititen  Rechoungsmodalitsten

GRAND HOTEL

faktunerts Buchungen

T B TV Menge ¥

# GRAND HOTEL GUSSE

Zahlungen

fakumonte Zohlungen

n T hit T

Abbildung 54: Diverses Konto fiir Fiskalisierung im Flex-Client

Kommentar

000  Detail-Informationen (/ 0,00)

7] Kontenverwaltung -a%
Zimener | (Kontamhaber GRAND HOTEL GUBSE) | Keoetoan Dwerses Korto v | Rashk 0| | Abrechnen
Name | GRAND HOTEL GUBSE IKategone Aufenthat

I ] Kontesuche
PLZIOn G hanil Keeto 37300 Machee 0
Kr AL, Zahki 0 0 Status A alan Besteller Abreuch
Deverses Koo | Kommentar chmm Buchen
u b
Lestungsn 0.00 Zahlungsn 000 Sakdo 000 !
Datum Zahlungsan levslung P ?yphab Ckaleg Preiaseg  Menge Preis Betrsg  Hezx KaneRach TeGrupp  Komw = Zahlung
Rech Modal
Trails
Hilw
Fites
" Faktunerte +

Abbildung 55: Diverses Konto fiir Fiskalisierung im Classic-Client

Es werden drei Leistungen automatisch angelegt: _FI, _FN und _FS. Diese dienen ausschliefllich zur
automatischen Buchung beim Abruf der Belege fiir die Fiskalisierung (manuell oder im Tagesabschluss).

> Passen Sie das Umsatzkonto und die Leistungsart ggf. nach Anweisungen lhrer Buchhaltung bzw.

lhres Steuerberaters an.
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® HINWEIS:
Die Leistungen dirfen NICHT gel6scht werden!

> Leistung fiir den Start-Beleg: _F/

LEISTUNGSSTAMM x
N

Basisdaten  Script  Saisonpreise  Aktivititen  Beschreibung Kommentar  Rechnungsbeschreibung  Externe IDs

Leistungsdaten

Leistungsnr & _Fl

Beschreibung Leistung fiir In-Betriecbnahme-Beleg (Fiskalisierung) >
Leistungsdaten

Leistungsart alle ande... Fixpreis Kartenumsatz Leistungshitter Alle Leistu...
man. Preis Nein Rabatt neg. Buchung Prepaid-Typ
Umsatzkonto Logis (11... Verw. im IF Preissichtb.

Provision

Prowvision

Mehrwertsteuer

Mehrwertst. 5 Mwst.Split

Abbildung 56: Leistung _Fl fiir Start Beleg im Flex-Client
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a_ -oX
Leistung : —
Leistungsnummer _FI [ of o v| Neu
Leistungsart [* afie anderen
Bezeichnung Le:sturqfnv hMel Andem
Umsatzkonto [11110010 Logs  ~|  SAP.Code i
Preis 0,00 Walwung Loschen
Mehrwertstevar [0% Ohne Steuer +| Muwst -Befreungsgrund
Eintrag verstecken Js v Nicht susw/berech Nein ol | Abbaxch
Preissichtbarket ‘ - Letstungsfiter [ Ate Leistungsfiter | e

Nummernkreis T vl Suchen

Leistungsdton | Gebalvenstafie | Kommentar | StevesiAbgaben | Saisonpres | Term | Scrpt [E: ¢ 1* | [

manvell  [Nein | Verabetung |proPeson | Auslage | vl

rabattieriaheg Nain v| Fiskaisierbar Ja Eventgrupp. vl Kopisren

Fixpeens 1 Ja - Kantenumsatz v Peassonsan v

Prowsion :Wa v| Gruppierung l v| Housekeeping| v Hilfe

Prov.Gep v|  Son Rech 0| Rhythmus PA

Max Prov Sati 0.00]  Mwst-Grp | Buchungsant | v

neg BuchungNein |  Mwst Spitting _v| Zentual Nem -

Verw im IF v Splitting-Anted | 000| StdUnrzett

Flstistegaity 0| 0 0  Optonen | v| StdEndehz i

Propmd-Typ «| Res Optionen | v| spGp | vl

Abbildung 57: Leistung _Fl fiir Start Beleg im Classic-Client
> Leistung fiir Nullbeleg: FN

LEISTUNGSSTAMM X

_FN

Basisdaten

Leistungsdaten

Leistungsnr

Beschreibung

Leistungsdaten

Leistungsart
man. Preis

Umsatzkonto

Provision
Mehrwertsteuer

Mehrwertst.

Script

Saisonpreise  Aktivititen  Beschreibung Kommentar

B _FN

Leistung fir Nullbeleg (Fiskalisierung)

alle ande...

Nein

Legis (11...

Fixpreis
Rabatt

Verw. im IF

Abbildung 58: Leistung _FS im Flex-Client

Kartenumsatz
neg. Buchung

Preissichtb.

Mwst.Split

Nein

Rechnungsbeschreibung

Leistungsfilter

Prepaid-Typ

Externe IDs

Alle Leistu...

Le »
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a -ox
| Leistung
Lefstungsnummer |_FN ' | of o vl Neu
Letstungsart [** allo anderon | -
Bezeichaung  Leistung fur Nullbels| | Andemn
Umsatzkonto | 11110010 Logis vl  SAP.Code
Preis | 0.00|  Wahung Loschen
Mehrwertsteusr |0% Ohne Stever v| |  Mwst -Befieiungsgrund ||
Eintrag verstecken iJa v|  MNicht ausw /berech Nein v Abbruch
Praissichtbarkedt v|  Leistungsfiter Alle Leistungsfiter v
Nummembrers v Suchen
Leistungadaten | Gebuhvenstaffel | Kommentar | Steuer/Abgaben | Sarsonprers | Termn | Scrpt [E: <17 =
manued lm.. v| Verarbetung | pro Person ' Auslage \ v
Fogress Ja v Katenumsatz v Pensionsant v
Prowsion Eym v Guppenng | Housekeeping ¥—' ( =
ProvGrp | v| Sot Rech. 0| Rhythmus | v | —
Max Prov Sat: 0.00[ Mwst-Grp Buchungsart | v
neg Buchung Nem v|  Mwst Spitting v Zentral ‘Newn
Vorw imIF | v|  Spltting-Anteil 0.00| StdUhzet |
Fltrstegalig 0] 0 0 Optionen | | SwdEndeUhz
PropsidTyp [ | ResOptionen | o ssep [
|

Abbildung 59: Leistung _FN im Classic-Client

» Leistung fiir den Schlussbeleg : _FS

LEISTUNGSSTAMM =
s

Basisdaten  Scrnipt  Saisonpreise  Aktivitdten  Beschreibung Kommentar Rechnungsbeschreibung Externe IDs Le *
Leistungsdaten
Leistungsnr B _F5
Beschreibung Leistung fir Schlussbeleg (Fiskalisierung)
Leistungsdaten

Leistungsart alle ande... Fixpreis Kartenumsatz Leistungsfilter Alle Leistu... ~

man. Preis Nein Rabatt neg. Buchung Prepaid-Typ -

Umsatzkonto Logis (11... Verw. im IF Preissichtb.

Provision

Provision

Mehrwertsteuer

Mehrwertst. 0% Ohn... Mwst.Split

Abbildung 60: Leistung _FS im Flex-Client
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B Leistungsstamm [ FS// ) =n
Leistung P
Leistungsnummer FS | Ol OI v i Meu
Lesstungsant ™ alle anderen v » - B -
Bezeichnung Leistung fur Schiuss| | | Andem
Umsatzkonto 11110010 Logis v SAP-Code [ ] —
Press | 000/  Wahrung Loschen
Mohrwert stever | 0% Ohne Steuer v ‘__} Mwst -Bedrelungsgrund =
Eintrag verstecken Ja v Nicht ausw /berech Nein v I Abbruch
Preissichtbarkern v Leistungsfilter AﬂerLe«sxunrgsfmev vi

Nummemkreis \ ',i Suchen

Lesstungzdaten | Gebihrenstaffel EKommemu lSteuerlAbgaben lSarsomw«s lTemvm ] Scopt !E_' TES Yoo

manuell k Nein v| Verabetung |poPerson | Auslage 1 |

rabattierfabig ‘ Nein v; Fiskaksierbar  Ja ' Eventgrupp l ' ‘ Kopiersn

Fixprais Ja -.j Kantenumsatz | \.l Pensionsant | v ' -

Provsion | Nein v| Gruppierung v| Housekeeping | vl ‘ Hile

ProvGrp | v| Sot Rech | 0| Rhythmus I vl |

Max Proy Sat] 000, Mwst-Gep Buchungsan | v/

nag Buchum_i Nein v Mwst_ Splitting vi Zentral e '

Verw imIF | .l Spitting-Anted ) oo] Std Uhezet |

Flatrate gty 0/ 0 0  Optionen v|  StdEnde-Uhez,

PrepaidTyp | v| ResOptionen | v| spGp | vl

Abbildung 61: Leistung _FS im Classic-Client

3.2.4 Tagesabschluss

Automatisch werden fiinf Batches angelegt, mit welchen die fiskalisierungsrelevanten Belege an fiskaltrust
gesendet werden.

1. Sammelbeleg:
Dieser Batch priift, ob alle Leistungen/Bestellungen und Rechnungen fiskalisiert sind. Werden nicht-
fiskalisierte Buchungen gefunden, erzeugt SIHOT einen Nullbeleg zur Nachmeldung.

2. Tagesbeleg:
Mit diesem Beleg wird der Tag abgeschlossen.

3. Monatsbeleg:
Stichtagsliste, beim Abruf Gber die Listen kann kein Datum gewahlt werden.

4. Jahresbeleg:
Stichtagsliste, beim Abruf Gber die Listen kann kein Datum gewahlt werden.

» Fugen Sie diese Batches mit den entsprechenden Rhythmen in die Ablauftafel fir den Tagesabschluss
ein.

Ausfiihrliche Erklarungen zu allen Belegarten finden Sie im nachsten Punkt 3.2.5 Fiskalisierungsbelege.
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ABLALFTAFELN x

Abbildung 62: Ablauftafel mit Fiskal-Batches im Flex-Client

a Ablauttateln | Tagende | - %
| .
hy Arboitsablauf
Aum* vargesehena: N33 Ll m"
Nurrmer Dwuckoptionen Anz Dnscket  Rinthenus  Per E-Mail E-Mad il
Autom. Abrechnung Stomo-TypAl W CanceliationR4 nwr sblegen Videfavt] 0 Nen w Hite
IGASTE IM HAUS Name W gaestesmliste 20.c 0 keon Ausdruc 1{dafaut]| ; 0 Nen
ABREISELISTE MORGEN nach Zimme: W abmiseiste26.c10 kes Ausdruc 1{defavit] 0 Nein
DATENSANK BEREINIGUNG: W.dstenbankBererngung.. 5340 ke Ausdruc V{defait]  MLET Monc0: Nemn
ISASTSTAMM BEREMIGUNG W.dstenbankBeremsgung  16°0 ke Ausdrut 1{default] MLET Moi0 Nen =
Fiskahisierung OE Sammedelog W fiscalisabonGermanyColle! nar ablegen 1{defauit] 0 Newn gy
Fiskalisierung OE Tagesbeleg. W SscaisationGermanyDadyCld. nur ablegen 1{delauit) 0 Nen
Fiskalisierung OE Monstsbelog W fscalisationGermanyMontid nur ablegan 1{defaun] MLET MoneD: Newn
Fiskalisierung OE Jatwasbeleg W.bscalisatonGermanyYearyd nuwr ablagen 1{default].  JLET Jahrer0 Nen
L)
Abbildung 63:Ablauftafel mit Fiskal-Batches im Classic-Client
Die Fiskalisierungsbelege finden Sie im Menii (nur Classic-Client)

Folgende Belege werden fiir die KassenSichV erstellt:

e Startbeleg:
Der Startbeleg muss als erster Beleg an den fiskaltrust.SecurityMechanism gesendet werden.
Dadurch wird die entsprechende Queue initialisiert und alle weiteren Belege werden
ordnungsgemal gesichert. Dieser Beleg erhalt nur beim ersten Senden eine aussagekraftige Antwort
von dem fiskaltrust.SecurityMechanism, alle weiteren Start-Belege werden ignoriert und nicht
beantwortet. Nach erfolgter Aktivierung kann der Startbeleg nicht erneut abgerufen werden.

e Nullbeleg:
Beim ersten Abruf werden Stammdaten wie Gaststamm, diverses Konto, Leistungen und Batches fir
die Ablauftafel angelegt.
Ansonsten dient der Nullbeleg zur Statuserfassung des Fiskalisierungssystems und zur
Kommunikationslberprifung. Er kann zu diesen Zwecken jederzeit ausgefiihrt werden.

e Sammelbeleg (Ablauftafel):

Dieser Beleg sendet beim ersten Start alle Leistungen (Bestellungen), die noch nicht fakturiert sind,
zur fiskaltrust.
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Im Normalbetrieb priift der Sammelbeleg, ob alle Buchungen fiskalisiert wurden. Ist dies nicht der
Fall (zum Beispiel durch einen Verbindungsausfall), dann wird ein Nullbeleg zur Nachmeldung
erzeugt.

e Tagesbeleg (Ablauftafel):
Dieser Beleg schlieBt den Tag ab und stellt die Daten fiir den Export ab.

e Monatsbeleg (Ablauftafel):
Der Monatsbeleg muss am Ende eines Monats erstellt werden. Er ist ebenso wie der Start- und
Jahresbeleg aufzubewahren.

e Jahresbeleg (Ablauftafel):
Der Jahresbeleg muss zum Anfang eines jeden Jahres fiir das Vorjahr erstellt werden. Er ist ebenso
wie der Start- und Monatsbeleg aufzubewahren.

e Schlussbeleg:
Der Schlussbeleg ist fir die geplante AuRerbetriebnahme von Sicherheitsmechanismen und/oder
Registrierkassen erforderlich. Mit diesem Beleg wird die Verkettung der Belege, das Summieren der
Umsatzzahler und die fortlaufende Belegnummerierung angehalten. Er schlieRt auch das Daten-
Erfassungsprotokoll ab.
Dieser Beleg erhalt nur beim ersten Mal eine aussagekraftige Antwort von fiskaltrust. Nach Erhalt
eines Schlussbelegs wird die Queue endgiiltig und unwiderruflich geschlossen. Falls eine Quittung an
eine geschlossene Warteschlange gesendet wird, sendet fiskaltrust keine positive Antwort. Eine
geschlossene Warteschlange kann nicht mit einem Start-Beleg erneut er6ffnet werden. Stattdessen
muss eine neue Warteschlange erzeugt und mit einem eigenen Start-Beleg initialisiert werden.
Der Schlussbeleg kann erst nach Freischaltung durch den SIHOT.Support gesendet werden (siehe
Punkt 3.8 fiskaltrust-Dienst aulRer Betrieb nehmen).

Der Tooltipp der Bestellung/Leistung und der Rechnung enthalt die Fiskalbelegnummer. Dieser setzt sich aus
zwei Informationen zusammen, in diesem Beispiel . Der erste Teil {16 ist die Empfangsbestatigung der
fiskaltrust.Middlware. Der zweite Teil ist die Empfangsbestatigung der TSE.

Im Konto finden Sie die Fiskalbelegnummer in der Signatur im Tooltipp des gebuchten Betrags.
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Aktwitaten  Rechnungsmodakitaten

Mame & M Kammentar

000  Detad-Informationen (/ 0.00)

Buchungen  fakturierte Buchungen

Cmsatzkonts

11100420 Erlialtens Deposity

Bachunga:nformacionsn ( ID & 207->207

Zahlungen  faktunerte Zablungen

Standardpreis;
M3t und Taren

MeSt Depoeit(l D,

Abbildung 64: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Flex-Client

[+] Konteaverwaltung = o8
Zimmet [\ | Kontean '_-Q'aumcmngskavﬂl; ResHr [ e
Name | Mustermann. Karn/Professor Dokio Kat Autenthalt 2508
= oy [ |

PLZ/IOD Muzlerstad Konto 3900 Nachte 2

Kr Awm /Zabh 0 0} [7] status I inakty Bastallor | Mustermany | Abbch ‘

Gastkonto | Kommentar | Termin |

Leistungen 24300 Zahlangen 243,00 Saldo .00

Ostum _______ Zahlungsan Leistung PTpRshCllenge  Pres ety _Sex KadeRach TeGrugp Ko B

{24 09 2020 (Do) i DE Cepost 1A E : 1.00 243000 243 000eposit  Laimtung =

{24 09 2020 {Du) V1. Visa 1.00 243,00 243 C0Vien 1 et

t : ! ‘ +[Stock rstenverter lung
Lesatung Menge Gesaathetrag Rabatt
ROV 1,00 as00 0,00

' Buchungsinformetionen ( L0 = 207-»207 )
Standardprers; Manueller Prers)
MwST wnd Taxen
¥aSt Deposit(168) 33,5

+ | Deposst Tingang
Rechnung: 20000016,/02

1]

Fiskaibelesgnusmes | FEE2LTT
-

Abbildung 65: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Classic-Client

In der Rechungsibersicht finden Sie die Fiskalbelegnummer in der Signatur im Tooltipp der Rechnungs-
nummer.
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RECHNUNGSUBERSICH

Rechnungsdaten  Rechnungstrager

Rechnungsnummer

Sequenznummer 16
Operator Anja Weienseel Support
Erfassungsdatum 24/08/2020 Thu
Druck-Info Folgedruck
Rechnungsart automatisch erstellt

Deposit Deposit Verwendet
Fiskal-Signatur < _rarlnrpcr"ﬁ.mp » =Kazzenhelen-V1
ftReceiptldentification=ft7#]
b lerminalil'=FM>_UUU |
ArchivingRequired=false
<qr-code-version>=V0
og-time-format>=utcTime
www. fiskaltrust.de=V0:5IHOT.PMS;Kassenbeleg-
V1:Beleg”0.00_0.00_0.00_0.00_243.00" 243.00:Unbar;&17,
09-24T09:49:37.000; 0-09-24T09:49:57.000Z;ecdsa-p
finish-transaction-

Abbildung 66: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Flex-Client
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Abbildung 67: Tooltipp Fiskalbelegnummer im Classic-Client

(49]



SIHHOT

hotel management software

Ein Beleg muss bestimmte Informationen ausweisen, um im Falle einer Priifung die korrekte Erfassung im
Aufzeichnungssystem zu validieren. Nach aktuellem Wissensstand sind dies folgende Daten:

Der vollstindige Name und die vollstandige Anschrift des leistenden Unternehmens. Aus
Vereinfachungsgriinden geniigen die Angaben aus §31 Abs. 2 UStDV

Das Datum der Belegausstellung und den Zeitpunkt des Vorgangsbeginns sowie den Zeitpunkt der
Vorgangsbeendigung

Die Menge und Art der gelieferten Gegenstdnde oder den Umfang und die Art der sonstigen
Leistungen

Die Transaktionsnummer

Das Entgelt und den darauf entfallenden Steuerbetrag fiir die Lieferung oder Leistung in einer
Summe, sowie den anzuwendenden Steuersatz oder im Fall einer Steuerbefreiung einen Hinweis
darauf, dass fiir die Lieferung oder sonstige Leistung eine Steuerbefreiung gilt

Die Seriennummer des elektronischen Aufzeichnungssystems oder die Seriennummer des Sicher-
heitsmoduls.

Den Betrag je nach Zahlungsart

Den Signaturzahler

Den Prufwert

Quelle: ,Anwendungserlass §146 AO"“.

Im Gegensatz zu einer Hardware-TSE (USB-Stick) gibt es bei der Cloud-TSE Lésung keine Speicherbegrenzung.
In der Chefinfo sehen Sie, wie viele TSE-Signaturen insgesamt — einschlieRlich des Abruftages - empfangen
wurden. Es werden keine Monats-, Jahres und Vergleichszahlen zum Vorjahr abgebildet.

Datum: 051020

Seianecny

TN e b l Sotger wanar Rasget Marar %l Pant imaat Tog Toy Vs “"""'"'l o
| 2ufeshrdlBetss) Ln Batael

Sy
|
|
3
-

Cloud TSE Speicher + Anzahl Signaturen TSE ohne maximale Beschrénkung

Der USB Stick hat jedoch eine limitierte Speicherkapazitat und kann eine maximale Anzahl von TSE Signaturen
empfangen. Diese Informationen erhalten Sie beim Kauf des Sticks.

Beispiel:
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echnische Sicher asei h

Signaturen, Speicherplats 8 GB Zertifikatslaufze

In der Chefinfo sehen Sie, wieviel freier Speicherplatz in der TSE zur Verfligung steht und wie viele TSE-
Signaturen insgesamt — einschlieflich des Abruftages - empfangen wurden. Es werden keine Monats-,
Jahres und Vergleichszahlen zum Vorjahr abgebildet.

Chefinformation Netto

Datum: 25.01.2021

Abbildung 68: Informationen zur TSE in der Chefinfo

Bezeichnung Tag Monat
% Belegung 0.00 0,00
% Belegung - Compl 0,00 0.00
Yiek-Index 0.00 0,00
Abrzizen Parsonsn morgsn 1} 1]
% Bel n.chste 7 Tags 535 0.00
% Bel n.chste 28 Tags 418 0.00
% Bel RestMonat 5668 0,00
S Bel Best lahy 3 5':'1 0,00
% Freier Speicher TSE 100.00 0.00
Gesamtanzahl Signaturen TSE 41267 4]
POS Umsatz gesamt L] 88,38

Den Signatur-Zahler kénnen Sie auch in der Rechnungsibersicht finden: im Tooltipp der Rechnungsnummer

des Nullbelegs, der mit

Hotels (siehe 3.2.2 Diverses Konto) gebucht wird.

im Tagesabschluss erstellt wird, und auf das diverse Konto des
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Rechnungsdaten  Rechnungstrager

Rechnungsnummer
Sequenznummer
Operator
Erfassungsdatum
Druck-Info

Rechnungsart

Fiskal-Signatur

30.000.708

923

25.01.2021 Mo
nicht gedruckt

automatisch erstellt

S AN
ftReceiptMoment=2021-01-25706:01:46.5483046Z
<transaktions-nummer>=8344

= > - 1234

<signatur-zaehler>=41267
<signatur>=s6wY5YyiSczBkhjFPFBKFW6dVRXYHFJoQVYS5VZGU
om3PtZWhovoPMi2yNkZw24UxaEyaTJZSmKjPK3zcQbnw==
Nacherfassung=false
OutageText=
Response=

<processType>=SonstigerVorgang
ftReceiptidentification=ft2709#IT8344
cbTerminallD=PMS_0001
ArchivingRequired=false

<loa-time-format>=unixTime
ExtraTitle=Nullbeleg
finish-transaction-payload=emVyby 1yZWNIaXB0

Abbildung 69: Nullbeleg aus Statistik speichern im Flex-Client

|St0rn:Rnn:Rechnunq Datum

:p0.000.708P6.01.2021

NN 70926 01 2021

‘Rechnungstrager Infarmation Druck-nfo  Betrag ZahlbiRechnurUser  Zimmer Zahlart Worgangsn:Sammelabiext.

BRANDHOTELGUBSE [ [ [ 0.00l00oNen [ [ [ 0 0

GRAND HOTEL GLHRSE ¢ L0000 00kein

Rechnungs nummer
Sequenz
Benutzer

-1 Rechnungsdatum
_| Druckstufe
Rechnungsart

-1 5ignature:

: 30000708,/02(Rechnungskreis 1)
= 923

: 25.01.2021 O7:00
: nicht gedruckt
: automatisch erstellt
1 <vorgangsbeginns=
TtReceiptMoment=2021-01-25T06:01:46.5483046Z
-d:r‘ansal-chuns numer:-—8344
4

= il

<s1gna Yo Tyl B
Nacher"Fassung—"Fa'l e
OutageText=
Response=
<processType==SonstigerVorgang
TtReceiptIdentification=ft27092IT5344
cbTerminal ID=PM5_0001
Ar‘ch1v1 ngReqLﬂ red—"Fa.] se

qime

' ExtraT1t'Ie=Nu'I]be1eg '
TNisN-Lransact 10n-pay | oad=emVybylyZWN1axB0o

TtQueueltemID=5e816448-52f5-47al-al24-2da79b0db37d
<sig-alg==ecdsa-plain-5HAZ56
cbReceiptReference=R934#30000708,/02

JFPFBKFWedVRXYHF JoQVYS5VZGUom3PtZWhovaPMi 2yNkZw24UxaEyaT 11Z5SmKj PK3zclenw=—=

start-transaction-result=s0DkCLyd4kEMudofvQPejgMuhGULlngGVAVEKLgNORTkuMRRZ ani SChE++B1IZFC3VESS naN1wod i,
finish-transaction-result=s6wY5Yyi5czBkhjFPFEKFWedVRXYHFJoQVY 55 VZGUom3PtZWhovaPMi 2yNkZw24UxaEyaT11Z Smk
<start-zeit>==2021-01-25T06:01:462

ftCashBoxID=1608fT32-80e6-4bb5-904e-252ed624b351

ftQueuelID=dcl7c397-86d3-4536-abd2-fcB88402fa76e

<log-time>=2021-01-25T06:01:46Z

S A NMRAY—A 7007 _REAZ_AC2E_shd?_FraRan?FaTea

Abbildung 70: Nullbeleg aus Statistik speichern im Classic-Client

3.6 MELDUNGEN

UND KASSENBUCHUNGEN

In diesem Kapitel gehen wir auf Besonderheiten ein, die beim Arbeiten mit der Fiskalisierung auftreten
kénnen, und zeigen Ihnen, was Sie hierbei beachten mussen.
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3.6.1 ,Beleg fallig” Meldung

Meldungen wie Es steht die Erstellung eines Monatsbelegs an ... werden von fiskaltrust ausgeldst. Sie kénnen
auftreten, wenn ein Nullbeleg, Sammelbeleg, Monatsbeleg oder Jahresbeleg nicht im Tages-, Monats- oder
Jahresabschluss abgerufen wurde.

Losung:

» Drucken Sie den betreffenden Beleg Uber das Meni Listen - Sonstige Programme - Fiskalisierung
Deutschland.

» Prifen Sie die betreffende Ablauftafel und stellen Sie sicher, dass der betreffende Batch abgerufen
wird (siehe Punkt 3.2.4 Tagesabschluss).

3.6.2 Kassenbuchungen
Bei Kassenbuchen sind die nachfolgenden Besonderheiten zu beachten.

3.6.2.1 Kassenabschlagsbuchungen abrechnen

Bei aktivierter Fiskalisierung diirfen Kassenabschlagsbuchungen (Z-Abschlag) und Guest-Checks nicht
zusammen abgerechnet werden. Die Leistungen und Zahlungen aus der Kasse sind bereits fiskalisiert und
werden nicht an die Fiskalisierung gesendet.

Fehler

Fehler mg/1070
Ber aktivierter Fiskalisierung diirfen kewne Kassenabschlagsbuchungen und Guest-Checks zusammen abgerechnet
werden!
A_RechacheckForfiscalGermany() const
A_RechecheckRechnung()
A_RechzdoProcess! const S_DYNARRAY(A Buchung *) "pRechArr )
A Rechooreate{.)

Vorgang abbrechen

Abbildung 71: Meldung
Losung:

» Fuhren Sie einen Rechnungssplitt durch und rechnen Sie Kassenleistungen und manuelle
Buchungen getrennt ab. Eine ausfihrliche Anleitung hierzu finden Sie online in der SIHOT. Nethelp.

3.6.2.2 Belegnummer fehlt
Kassenleistungen und -rechnungen erscheinen in SIHOT ohne Belegnummer und werden nicht an fiskaltrust
gesendet, da sie bereits liber die Registrierkasse fiskalisiert werden.
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KONTO X
SIHOT.POS Montag

Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen

Zimmer 9001 . Name, Vor. SIHOT.P Kommentar

Saldo 0.00 Detail-Informationen {f 0.00)
Buchungen  fakturierte Buchungen

H.-tag

Stiicklistenverteilung

Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt Umsatzkonto

Buchungsinformationen { ID = 4167 )

Manueller Preis; Kassenabschlag:
3 SIHOT.POS Montag M5t und Texen
Korrektur MwSt 16%(16%) 13,21

Zahlungen  fakturierte Z:

Fiskalbelegnummer: .

Abbildung 72: Tooltipp bei Kassenbuchungen iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Flex-Client

1ZH 1,00 95, B0 @, 00 20000000 **SUMME SPEISI

- ': ey 3. I-,« ’
Zimmes Boo] ! Kentoart |Dwrsos Konto v ResNr | 0] Abrechnen
Name 1 SIHOT POS Montag Kastegorie BV Boro / Verwal - Aufenthalt

Kantosuche
PLZYOR Konto 13.900° Hache 0 I .
KeJLim /28 0 0 [ status A aidiv Bestaller ‘ Abbruch |
Diverses Konto | Kommantar il’ermm |
ECouLE ey Buchen
Lesstungen 112 68 ZaNungen 11268 Saldo 0.00
‘Duum .Znﬂmq:m memq Mcngo Proes Bctrag Bu MarteRech Te Gmw Kumomal B-hg\h'gang F @ Zahhung
19 01.2021 (@) BA Barzahl 100 9500 96 80BarzahluncLeistung 0 0 E, A
:m:_m-—-l-m i vorhi
05 01 2021 (Dv) HABW.’IM 420 StUCkTistenvertal lung
GE }ﬁ 2020 Ir\jL aA 8&2&“ - ,’ w 2 4d - Letstung Mesge Gesantbetrag Rabatt Ussat)
08 12 2 %WS Getranke 1,00 I e e
» » rd U5, 80 ), % 20000000 *
Fog 12 EA m 100 1420 3 1ZN 1,00 45, B0 0,00 0000000
«“ﬂ 12 202 . %WS G"mke 1.00 10'20. 1 Bochungsinformationen ( ID = 3167 )
07 122020 MMa) | %WS Getranke 100 420

Manueller Preis; Kassenabcchiagg
MwSEt und Taxxen

Korrektur MySt 168(16%) 13,21

Fiskalbelegnuesmer: . ]

Abbildung 73: Tooltipp bei Kassenbuchungen (iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Classic-Client
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RECHNUNGSUBERSICH™ x

Rechnungsdaten  Rechnungstriger

Rechnungsnummer 30,000,540
Sequenznummer 729

Operator Anja Weienseel Support
Erfassungsdatum 05/01/2021 Tue

Druck-Info nicht gedruckt

Rechnungsart durch Benutzer erstellt

Abbildung 74: Tooltipp Rechnung fiir Kassenbuchung iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Flex-Client

b 000.33708.12 2020 SIHOT POS Montaa, | T

Rechnungsnummer : 30000337/02(Rechnungskreis 1)
""" Sequenz : 518
..... Benutzer : AWE
Rechnungsdatum : 08.12.2020 13:19
""" Druckstufe : nmicht gedruckt
_____ Rechnungsart : durch Benutzer erstellt

Abbildung 75: Tooltipp Rechnung fiir Kassenbuchung iber Interface ohne Fiskalbelegnummer im Classic-Client

® HINWEIS:
Zimmerbuchungen kénnen wie gewohnt abgerechnet werden.

3.7 VERBINDUNGSAUSFALLE

Verbindungsausfille treten zum Beispiel dann auf, wenn die Internetverbindung ausfallt. Ist die
Kommunikation gestort, gibt SIHOT eine entsprechende Servermeldung aus. Es gibt drei verschiedene
Servermeldungen beziglich der Verbindung zur Fiskalisierung. Unter Punkt 3.7.4 Nachfiskalisierung erfahren
Sie, wie Sie die Verbindung wieder herstellen kdnnen und die Nachfiskalisierung vornehmen.

® HINWEIS:
Prifen und quittieren Sie die Servermeldungen taglich!

3.7.1 Verbindung zur TSE ausgefallen

Servermeldung:

Die Verbindung zu der Sicherheitseinrichtung ist ausgefallen. Bitte wenden Sie sich an den System
Administrator, um die Verbindung wiederherzustellen. Nach der Wiederherstellung muss zusatzlich ein Null-
Beleg gesendet werden.
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In den betroffenen Rechnungen finden Sie im Tooltipp der Rechnungsnummer in der Rechnungsiibersicht
einen entsprechenden Hinweis.

RECHNUNGSUBERSICH x

Rechring

Hechnungsnummeor
DQUENZINIMITES
SUppset
saungsdatum 102020 Fr
Druck-info Folgedruck
Nechnung automatsch ersteit

Tk -Signatut Organgaleginn » =
fiRecey

SO0 SETIOTTIATINGS > »
sty
ssgnaturs -
Mot
OutageText«Die Verbandung zu der Sicherhertsemnichiung st
auspetalien

echnachen Sichlamertisemonchtung
erzAanier seit

Abbildung 76: Tooltipp bzgl. TSE Ausfall bei Rechnung im Flex-Client

| Rechnungsnimmes 20000043/02 (Rechnungakress 1)
| Sequenz s
Benut yer i Aal
| Rechnungsdates 09,10, 2020 12134
Oruckstute Folgedruck
| Reshnungsart Autaatisch eratalle
I Stgnatuce: “v0r Qangieg! Nitse
fLhecetptionents2020-10-03T10135

| <Eransacttons -nusmarss
‘ «kassen-ser fennusaer s~
| aSignatur -zaeh lerse
|

<31 pnatur»s

Sl

IGutauuT:-!-O\c Verbindung 2u der Sicherheitseinrichtung st m:ue'ql!t.n.l

PO
tRecriptidentiFicationeftlOs
N A B 0004

L35I

|

I [anmmllt';u wit der techmischen Sichterheitseinrichtung (TSE) fehlgesonlageneFehlerzishier o1t 2020-10-09T10135
| T T T R T

|

FeQuuunlemiDv ¥ ud 1227 -4 7 e 1-ad4b- Rban -0V 6 1 18475 sud

chileceiotial arenco-R5 Le200000413 /02
| State«Caption: Kossunikation st der techmischen Sichtermeitzseinrichtung (T5E) fehlgeschingen, Datar Fehlerzdithler seit POIG-10-0STIO
| FriarhBoxn 10w LAbedOnli -2 KFe-487h-a7 15 -hel ) 1448 1851
| S ANDE O Nech72co42 2627 4441 - 005 e- D264 21 bcarhil

fruevelDeCii2cedl - 26274441 - §05e- D364 2braTha

“tQurnel:
FrCaahlor

I

Ldent +F1cat voneSiM0], N

Abbildung 77: Tooltipp bzgl. TSE Ausfall bei Rechnung im Classic-Client
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Bei Leistungen/Bestellungen fehlt in der Fiskalbelegnummer die IT-Nummer (siehe Punkt 3.3
Fiskalbelegnummern).

KONTO X
Weisenseel, Anja

Basisdaten  Aktivititen

Rechnungsmodalititen

Kontosuche

Zimmer MName, Vor. Weisens Kommentar Andern

Saldo 0.00  petail-Informationen (/ 0.00) Buchungen

Leistungsstamm

Buchungen fakturierte Buchungen

"

netikbehandlung 1 (KO1)

ot Relationen
Juchtext

ame

Kosmetikbehandlung 1 80.00 Weisenseel, Rechnung

2.00 16IJ.DD|:|

Sticklistenverteilung

Leistung Menge Gesamtbetrag Rabatt Umsatzkonto

K01 2,00 160,00 a, 00 42220030 Cosmetik

Personenbelegung zum Zeitpunkt der Buchung

g

Buchungsinformationen { ID = 2574-32574 )

Manueller Preis;

Zahlungen

fakturierte Zahlungen
MwSt und Tazen

Datum T | Zahlungsart T | R

MwStT (16%) 22,07

Fiskalbelegnummer: ft22BE# I

Abbildung 78: Tooltipp bei Leistung mit unvollstéindiger Fiskalbelegnummer im Flex-Client

Abbildung 79:

Tooltipp bei Leistung mit unvollsténdiger Fiskalbelegnummer im Classic-Client

a Kontenverwaltung Gl |
|
Zimmer Il | Kontoart Diverses Konto | Reshir 0 Abrachnen
Name IWmsenseel Anja Kategorie Aufenthalt > |
i = - | Kaontosuche

PLZIOR 86121 Sasrhetcken Konto 11300 Nachte o |
Kr Lim./Zahiue 0 0 AE [ ] staws A aktiv Sesteller | | Abboach
Diverses Konto 'k_gxﬁmm: Tﬁmn:} [ chen
Leistungen 255,90 Zahlungen 95,90 Saldo 160,00 ‘ B
Datum Zahlungsarn lc-:lung PTypRab Gknog Preisseg.  Menge Preis Betrag  Bez /KateRech Te Grupp XK 2-8/@] Zahlung
;277\1 ,2,02,9“:,” [ 3(01 Kosmem' 200 i}p t}ov I@Q.Qq.ﬁ(os{nﬁmb}.g[s!g»gm A"av' @] !
12711.2020.(Fr) DC: Diners ¢ 1,00 95,90 -?R“m A t\!‘li—l zmn{m
el Loea P acalicobu i . I & lckistenver tetun
27 11.2020 (Fr) 01. Coca Colé 2,00 350 | S
aTN@OE) | AEG Abendes 200 ege | leiwew Mt Csineioerla: " bace S0 0 et
18.11,2020 (M) 'AUS Gastaus. 1.00 2800 { Ko 2,00 160,00 0,00 42220030 Cosmetik

| Personenbelegung zum Zeitpunkt der Buchung

| 1

| Suchungsinformationen ( I0 = 2574->2574 )

Manueller Preis;
| Mwst und Taxen
MuSt (16%) 22,07
¢ " Fiskalbelegnusser: ft22860
J I
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Rochowangsts oo

10.000.731

it g
et timungaan Cunch Boonstae vt

Fiomai Seyreru

Artage leat - [ Werteding T der ‘seherhermmrexchiimg at

hOn et et trchndacnen St

=lagen: FetrwesAatier sl

xrerssiirril) Ui amnc AU e Se b Tt

BRecopRefeT oo

iz [namE) | | q i | I [ ot Ofce s

02:30.060 22527112020 GRAND HOTEL GU . . ! 0
| 02 30.000 22727 11.2020 GRAND HOTEL G i 0.00 0.00Nen _ AWE : H 0

02.30.000 22327 11 2020 Weisenseel Ania ® © 953095 90Nein _ AWE oc [
12 30.000 2292711 2020 GRAND HOTEL GL 3 000 0,00Nen  AWE 0
2:30.000 23027 11 2020 GRAND HOTEL GL : 0.00 000Nein AWE ! 0
0230000 23127 11 2020 Weisenseel Ania | © £ 160, ooso noum AWE AE 0

Rechaungs nurmer 3 $00003 K103 (echnungakreis 1)
Sequenz r 397
Eenutzer : At
Rechnungsdatum : 37.43,2000 09:10
Oruckstufe 1 micht gedruckt
Rechnungsart 1 durch Benutzer erstellt
Signature: 3 <vorgasgaheginmee
ftRece1ptMonent=2020-11-27T08110:39. 36911372
<TrANSRKTIONS - frusmer >=
<kassen-seri ennummer>e
axignatur-zach]erse
<s\gnaturse
Nacherfassung~false

-~ icherbeitseinrichtung 15 ausgefallen

Reiperyes
ftfeceiptldentificatian=fL226F e

Komsunikation it der techmischen Sichterhertseiarichtung (TSE) fehlgeschisgen=FehlerzAzhler seit 2020-33-27TO8:05:56.0782: 7
ArchivingRequirednsfalse

ftQueusltenlDele25ad54 ~cear-45cE-bess- Fedds0d54ahd

ChReceiptRefer ence=R403530000231 /02

< StateeCaption: Xommmikation mit der technisches Sichterhettseinrichtung (TSE) fehlgeschlagen, Oata: FehlerzAshler seit 2020-11-27T08
L FtCashBoxIDe1 6085 F32-BOeE-4bbS - 508 e- 25260624035 F

SANDBO XedC17e957 - 868344536 a2 - FCESA02 0760

fFrQueselDndcl 7 cO37 - 864 3-45 3-abd2 - Feasa02Fal be

frlueveRow=8503

frCashSoxTdent ficatian=1234

Abbildung 81: Tooltipp bei Rechnung mit unvollsténdiger Fiskalbelegnummer im Classic-Client

Im Tooltipp des Nullbeleges (im diversen Hotelkonto) sehen Sie, dass die Kommunikation wieder hergestellt
wurde und wieviele Aktionen im Ausfallzeitraum nicht gemeldet wurden.
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RECHNUNGSUBERSICH

Rechnungsdaten  Rechnungstrager

Rechnungsnummer

Sequenznummer 51

Operator admin admin
Erfassungsdatum 09/10/2020 Fri
Druck-Info nicht gedruckt

Rechnungsart automatisch erstellt

Fiskal-Signatur <loa-time-format>=utcTime

ExtraTitle=Nullbeleg

finish-transaction-payload =em\Vyby1yZWNIaXB0

<sig-alg>=ecdsa-plain-SHA256

ftQueueltem|D=a995c133-4372-4150-becd0-effcd5d3da25

start-transaction-

result=X1JFe1N;2UrMN.ED4qDHOIMVVaBODWECgaEMBMXyRMR

I6LREB0dsrebcFaEAYOXb TxWalGIT 1VgbafRL+ kGTWuQ==

cbReceiptReference=R52#20000044/02

State=Caption: TSE Kommunikation wiederhergestellt am

09.10.2020 11:06:09., Data: 1 Aktionen ohne TSE Kommunikation

im Zeitraum von 09.10.2020 10:35:33 bis ...

finish-transaction-

result=MNVEBlsmEv5icK6572GAPTIVds2fRUCTJEyVKkgAIZXA90TotL

kzXLoa3cz)KPVHn4Hdp9%kszUeip3GzLOEikGR!

<start-zeit -10-09T11:06:092

ftCashBoxlD=14bed0e8-28fd-467b-a735-be 1554263651
c672ced1-2627-44d1-305e-b3642 1bcdfbd

TSF Kemmunikation wiederherne<tellt am 00102020

Abbildung 82: Tooltipp des Nullbelegs nach Verbindungsaufbau im Flex-Client
o ! sbersicht -
- . - = rﬁ

|| stondstam Eotied)bim Rechogiis eck-woe - Rachowng bix-Op:) Toliechning iid. el ~Hotmch’

\ |05 022021 { [ 7oo00063] 20000044 | [ [From-omce v 02 Rech « \waien | |

|| iStomRnRectmung Dot Rech s Druckiny _ Betrag ZehivRecknwUsar _ Zimmer Zahiart M‘ el il
2 10000, 04309 10,2020 BRAND - | B Iy

.ﬂlzu neon_un_s vl_o 2&_20:!1MDF-DTEL GUBSE / i owf.oei‘ % |ﬁ_ 1 |
[Fechfungsn e 1 JDO000IE B (Wathunga e ls 1) ! Dwchen |
Sesuwns 1 81

1 ADw

1 09,40, 2022 1508

T niche gedruckt

| Autosstisch ecstellt

svergangsteginmnse

Filar ey pNoSent»2020-10-08T11:-00:00, 1044 5738
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Abbildung 83: Tooltipp des Nullbelegs nach Verbindungsaufbau im Classic-Client
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3.7.2 fiskaltrust.Middleware

Servermeldung:

Die Verbindung zum Fiskalisierungsservice oder zu fiskaltrust ist ausgefallen. Es wurde in den Offline-Betrieb
gewechselt. Bitte wenden Sie sich an den System Administrator, um die Verbindung wiederherzustellen.

Die Leistungen/Bestellungen und Rechnungen erhalten keine Fiskalbelegnummern.

Abbildung 84: Tooltipp Leistung fehlende Fiskalbelegnummer Flex-Client

Saido 88.90 | [t ;
Preis Betrag  Bez /KanteRech Te Grupp. KommentarZ B¢ 'Lg Zahlung
[ 50006000 Rbondoswoatunght Arar | | I E———
n-m_ 23”«‘?‘.2—. 1 x:f.\m‘.r' tel lung

Venge Gesamtbetrag Rabatt Uss atzkonto

2,00 €0,00 ) 21110050 Malbpension
Persanenbelegung 2um Zeitpunkt der Buchung
1
Buchungsinforsationen ( ID = 2567-»2567 )

Manueller Preis;
MuSt und Taxen

Medalaias 8,28

Fiskalbelegnumser:

= -

Abbildung 85: Tooltipp Leistung fehlende Fiskalbelegnummer Classic-Client

&
iy

3.7.3 SIHOT FiscalizationService

Servermeldung:

Die Verbindung zum Fiskalisierungsservice oder zu fiskaltrust ist ausgefallen. Es wurde in den Offline-Betrieb
gewechselt. Bitte wenden Sie sich an den System Administrator, um die Verbindung wiederherzustellen.
Folgender Fehler wurde gemeldet: Die Serververbindung konnte nicht hergestellt werden.
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Trotz dieser Meldung geht der Ablauf in SIHOT wie gewohnt weiter. Die Bestellungen und Fakturierungen
werden jedoch nicht zu fiskaltrust gesendet.

Beim ersten Buchen ohne Verbindung erscheint folgende Meldung, die sich nicht wiederholt:

Meldung fiscal/1033
Der Webservice-Aufruf ist fehlgeschlagen Fehler: Die Serververbindung konnte nicht hergestellt werden.

Die Leistungen/Bestellungen und Rechnungen erhalten in Folge keine Fiskalbelegnummern.

Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen
JDimvmer HName. Vormame 3 - Kommentar
Saldo 20,00 Detail-Informationen (/ 0,00)

Buchungen  fakdurierts Buchungen

Y

¥ Computer AG

Zahlungen  fakturlerte Zahlungen

Abbildung 86: Buchung Tooltipp fehlende Belegnummer Flex-Client

~ >
a ] =i
Zimmer (Kantomhaber: Computer AG) Kontoart [Dwerses Kanto | Restir 0 Abcschnan
Name Computer AG Kategone I ) Aufenthat e e—l
PLZIOR i serbrocken Konto 22300 Nachte 0 “Wmmm
Ke AL /Zabhar ) 0 &A [] stus A skt Bastelier Abbeuch
Drwverses Konto | Kommentar XYm 1 I Buchen
Lerstungen 20,00 Zansungen 0.00 Saido 20,00
Datum Zahhungsan L enstung PTypRab CKateg Preisseg  Menge Preis Betrag  Bez /KaneRech Te Grupp  KommentarZ -8« [l Zanung
P72z TS =S R R [T R TS Gl =S 20 6ol 50 Dofstuhe il eseaobt Aesl 1 1L
. Stk Tistonvertel Tung -
o

Abbildung 87:Buchung Tooltipp fehlende Fiskalbelegnummer Classic-Client
3.7.4 Nachfiskalisierung
Um die Verbindung wieder herzustellen, gehen Sie folgendermalien vor:

» Starten Sie den Wizard fiir den Fiskalisierungs-Service Test im Meni Admin — Umgebung.
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Admin
RECHMUMN!  Konfiguration
E-Mail-Konten
Arbertsablaufverfolgung
Task Planung
Task Ubersicht
Logging

Serien-Nummer
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Umgebung
Prozessverwaltung
XML Refresh
Server-Meldungen
Steuerung Druck-Warteschlangen
Systermlogging

SMTP Konfiguration

Layout-Validierung

Editor
Dokumentenbearbeitung
Tabellenkalkulation
Druckformate
Etagenplan

Raumplan

Logging

Fiskalisierungs-Service registrieren

Fiskaltrust-Dienst auBer Betrieb nehmen

Abbildung 88: Aufruf Wizard Fiskalisierungs-Service testen im Flex-Client

SIHOT.PMS Edition 2020 (R/1000) - GRAND HOTEL GUBSE, 1
rketing  Yield Listen Telefon Trust Accounting  Expert | Admin | Fenster 7

mEu B B]rae s

Event

Post-Manager

Konfiguration Sprachwechsel

Kenfiguration Textsystem Umgebung 3
Definition Kassenabschlag Registry N
Kassenkonten Neuanlage Blatterfelder

Kenfiguration FIBU Blatterfelder (erweitert)

Druckformate

SIHOT.Editor

Blitterfeldeigenschaften

Blatterfeldeigenschaften (erweitert)
Drucker-Report-Zuordnung Benutzer
Steuerung der Drucker fir Druck-Warteschlangen

Benutzergruppenverwaltung
Prozessverwaltung
i . SiPerform
Wiederanlauf Hintergrundprogramme

. . Datenbanksicherung
Kenfiguration

_— . Datenbankbereinigung
MAPI Kenfiguration

PCI Compliance
Server-Meldungen

Léschung der Bewegungsdaten
System

Batch-Skripte

Kemprimierung der Buchungen

o - - Ubungshotel 3
Fiskalisierungs-Service Wizard |

Windows Systemeinstellungen 4 Trust Accounting i’

| Import der Gastdaten ven Abgleich

Abbildung 89: Aufruf Wizard Fiskalisierungs-Service testen im Classic-Client
Der Wizard priift die Verbindung zwischen SIHOT und dem fiskaltrust Dienst.

> Klicken Sie nacheinander auf die Pfeile um die einzelnen Test-Schritte durchzufiihren.

Durch den Nullbeleg wird die Kommunikation gepriift und wiederhergestellt. Der Sammelbeleg priift, ob es
Bestellungen/Leistungen und Rechnung gibt, die nicht fiskalisiert sind. Diese werden durch einen Nullbeleg
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ans Portal gesendet. Die Buchungen erhalten dadurch eine Fiskalbelegnummer aber keine
Transaktionsnummer (Nummer nach dem #).

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alive senden

TEST FISKALTRUST-DIENST
Keep-Alive senden
Sende Funktionstest (Nullbeleg)

Sende Initiale Daten (Sammelbeleg)

Abbildung 90: Wizard zur Wiederherstellung der Kommunikation

Rechnungen, fir die keine Signatur erstellt wurde, erhalten folgenden Hinweis, wenn sie
nachfiskalisiert wurden:

Zun Teitpunict der Rechmngserstelimg wor die Verbindung zm Fskolisierungsservice oder zv Rsoolnst owsgefallen
: Zwischenzaitiich wurde die Rechmung nochgemeidet.

Abbildung 91: Hinweis bzgl. Nachfiskalisierung

3.8 FISKALTRUST-DIENST AURER BETRIEB NEHMEN

Fir die AuBerbetriebnahme von Sicherheitsmechanismen und/oder Registrierkassen ist ein sogenannter
Schlussbeleg erforderlich. Mit diesem Beleg wird die Verkettung der Belege, das Summieren der
Umsatzzahler und die fortlaufende Belegnummerierung angehalten. Er schlieBt auch das Daten-
Erfassungsprotokoll ab. Dieser Beleg erhdlt nur beim ersten Senden eine aussagekraftige Antwort von
fiskaltrust.

Nach Erhalt eines Schlussbelegs wird die Queue endgiiltig und unwiderruflich geschlossen. Falls eine Quittung
an eine geschlossene Warteschlange gesendet wird, sendet fiskaltrust keine positive Antwort. Eine
geschlossene Warteschlange kann mit einem Start-Beleg nicht mehr erneut eréffnet werden. Stattdessen
muss eine neue Warteschlange erzeugt und mit einem eigenen Start-Beleg initialisiert werden.

Im Meni Admin — Umgebung finden Sie den Menlpunkt Fiskaltrust-Dienst aulBer Betrieb nehmen.

® HINWEIS:
Damit die AulRerbetriebnahme nicht aus Versehen gestartet werden kann,
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miussen die hierzu notwendigen Schritte im Wizard durch den SIHOT.Support
freigeschaltet werden. Erst dann kann der Schlussbeleg gesendet werden.

TEST SIHOT-DIENSTE

Keep-Alive senden

FISKALTRUST-DIENST AUBER BETRIEB NEHMEN

Keep-Alive senden

Sende Funktionstest (Nullbeleg)

Abbildung 92: Wizard zur Auf3erbetriebnahme vor Freischaltung

3.9 WELCHE FUNKTIONEN ANDERN SICH?

3.9.1 Mehrwertsteuer-Splitting

Ein Splitting der Mehrwertsteuer innerhalb einer Leistung, wie es bisher in SIHOT moglich war, ist in der
KassenSichV nicht vorgesehen und wird auch von fiskaltrust nicht abgebildet. Daher kénnen wir lhnen die
Funktion leider nicht mehr zur Verfligung stellen.

Dies betrifft insbesondere die Frihsticksleistung in vielen Hotels. Hier konnten Sie die MwsSt. flir Speisen mit
7% MwsSt. ausweisen und einen prozentualen Getranke-Anteil mit 19%.
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LEISTUNGSSTAMM X
FR

Basisdaten Script  Saisonpreise  Aktivititen  Beschreibung Kommentar  Rechnungsbeschreibung *
Leistungsdaten

Leistungsnr & FR Pers.Typ

Beschreibun Frihstiick Preis Wahrung

Leistungsdaten
Provision
Mehrwertsteuer

Mehrwertst. Mwst.5plit

Steuer/Abgaben

Leistungsdaten

Verarbeitumn Fiskal. Anteil Split . Eventgrp. Speisen T

N. ausw./be Res.Opt. Optionen Verstecken Nein

SAP-Code Trackingcod Grupp. Sort. Rech.

Abbildung 93: Mehrwertsteuer-Splitting

Deshalb werden nun zwei Leistungen bendétigt: eine fir die Speisen und eine fiir die Getranke — mit den
jeweils korrekten Mehrwertsteuersatzen.

» Setzen Sie in der Leistung fur ,Speisen” die Pensionsart Friihstiick und den Housekeeping-Rhythmus
auf Jeden Tag aufSer Anreise (JAAN).
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LEISTUNGSSTAMM X
FR3

Basisdaten  Script  Saisonpreise  Aktivitidten  Beschreibung Kommentar Rechnungsbeschreibung ExternelDs L *
Leistungsdaten

Leistungsnr b FRS Personentyp

Beschreibung Friihstiick (Speisen) X Preis

Leistungsdaten
Provision
Mehrwertsteuer

Mehrwertst.

Steuer/Abgaben

Leistungsdaten

Leistungsdaten

£ahlungsart Pensionsart Frihstick = Housekeeping Jeden Ta .~ = Buch.rhythmus
'5 ]
Buchungsart Zentral Nein Std.Uhrzeit 0730 Jeden Tag auer Anreise UAAN) 00

Abbildung 94: Leistung fiir Speisen (7% MwSt.)

LEISTUNGSSTAMM X
FRG

Basisdaten  Script  Saisonpreise  Aktivitaten  Beschreibung Kommentar Rechnungsbeschreibung ExternelDs L *
Leistungsdaten

Leistungsnr B FRG Personentyp

Beschreibung Frahstick (Getranke) Preis

Leistungsdaten
Provision
Mehrwertsteuer

Mehrwertst.

Steuer/Abgaben
Leistungsdaten
Leistungsdaten
Zahlungsart Pensionsart Housekeeping Buch.rhythmus

Buchungsart Zentral Std.Uhrzeit i Std.Ende-Uhrz.

Abbildung 95: Leistung fiir Getrdnke (19% MwsSt.)




» Ersetzen Sie die Frihstickleistung in den Stiicklisten aller betroffenen Arrangements durch diese
beiden Leistungen.

ARRANGEMENTSTAMM

Basisdaten  Stlcklisten  Script  Beschreibung  Firmen-Filter Kommentar Rechnungsbeschreibung  Buchungskondi *

Lstg. T|L-at T|fix T|Kat T |Housekeeping T |Menge T |Preis T | ma

Allgemein Frithstiick (Speisen) (FRS) Restaurant Ja Jeden Tag auBer Anreise (JAAN) 1,00 10,00 Ja

Erwachsene Frihstiick (Getranke) (FRG) Restaurant Ja 1,00 400 Ja

bA, 6B, 6C

Abbildung 96: Friihstiicksleistungen im Arrangementstamm

Die Stornostufe 3 steht nicht mehr zur Verfligung, da jegliche Bestellungen (Leistungsbuchungen und
Zahlungen), die bereits an die TSE (Technische Sicherheitseinrichtung) Gbermittelt und gespeichert wurden,
nicht mehr veréndert werden dirfen.

Beim Storno 4 werden Zahlungen nicht mehr gel6scht, sondern gegengebucht, so dass nach dem Storno die
Zahlungen betragsmaRig wieder auf 0 sind.

Die Verarbeitung der folgenden Funktionen wurde angepasst, um eine KassenSichV-konforme Durchfiihrung
zu gewahrleisten:

e Menge absplitten *<
e Leistung splitten &
e Auf mehrere Personen verteilen <

Bei diesen Funktionen wird jetzt die Ursprungsleistung komplett storniert und die gednderten Betrdage neu
aufgebucht. D.h. der Storno und die neuen Buchungen erfolgen alle mit dem aktuellen Datum.
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KOMNTO

Léw, Chnistian
Basisdaten  Aktivitditen  Rechnungsmodalititen

Zimmer * MName, Vorname Kommentar

Gastkonto 19,00 Bestellerkonto Detail-Informaz
Buchungen  fakturierte Buchungen

H.--tag T | Lstg ez, Men Einzelpreis T | Betrag
21.10.2020 Mi | Bier (005) 1 380 19,00
Bier (D05)

Bier (005)

Bier (D05)

Abbildung 97: Menge abgesplittet

KONTO X

Léw, Christian
Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmeodalitdten

Zimmer Mame, Vomame G Kommentar

Gastkonto Bestellerkonto 131,00 Detail-Informationen (/ 0,

Buchungen

H.-tag T | Lstg Menge T BSUREINEEITE Eetrag

21.10.2020 Mi  Abendessen (AE) 1,00 70,00 70,00
22.10. Jo  Abendessen (AE) Ab { -1,00 70,00
22.10. ) Al escen (AE) n 1,00 40,00

221020 szen [AE) n 1,00 30,00

Abbildung 98: Leistung gesplittet
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KONTO

Léw, Christian
Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen

Zimmer 9 Name, Vorname Kommentar

Gastkonto Bestellerkonto 112,00 | Detail-Informa
Buchungen  fakturierte Buchungen

H.-tag T  Lstg T | Bez. T | Menge T | Einze
21.10.2020 Mi Abendessen [AE) Abendessen 400

o Abendessen [AE) Abendessen 2,00

o Abendessen [AE) Abendessen -4.00

KONTO

Meiser, Johannes

Basisdaten  Aktivititen  Rechnungsmodalititen

Fimmer 219 x Name, Vorname

Gastkonto 46,00 Bestellerkonto

Buchungen fakturierte Buchungen

H.-tag T  Lstg Bez. T |Menge T |Einzelpreis T | Betrag T

22.10.2020 Do | Abendessen (AE) Abendessen 2,00

Abbildung 99: Buchung auf Sharer verteilt

3.9.5 Hoteltagwechsel

Ein Zurlicksetzen des Hoteltags ist nicht moglich.

3.9.6 SIHOT.Gutschein

Wenn Sie die Funktion Gutschein annullieren ausfiihren, wird jetzt eine Gutschriftsrechnung erzeugt.

Die Funktion Einlosung annulieren steht nach aktivieren der Fiskalisierung nicht mehr zur Verfiigung. Wenn
aus Versehen ein Gutschein eingeldst wurde, missen Sie diesen nun abrechnen und stellen einen neuen
Gutschein aus.

4 SIHOT.POS

Wenn Sie eine TSE auf USB-Stick verwenden, missen an dem betreffenden Rechner folgende Software-
Pakete installiert sein, damit die Middleware hier eingrichtet werden kann:

1. Visual C++ Redistributable fir Visual Studio 2015
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2. .Net 4.6++ Framework

Folgen Sie den Links, um die Anwendungen zu downloaden.
Zur Einrichtung 6ffnen Sie das fiskaltrust Portal und das Backoffice in SIHOT.POS
Im fiskaltrust Portal finden Sie die Daten zur Ubernahme in SIHOT.POS.

» Wahlen Sie in der Mendileiste den Menipunkt aus.

Hotel Ethell

Konfiguration

Abbildung 100: fiskaltrust Mendii
Die Konfigurationsdaten werden durch Aufklappen des Expanders der betreffenden Cashbox angezeigt.

> Kopieren Sie die rotmarkierten Daten nacheinander in lhr Clipboard mit Klick auf das Clipboard-Icon,
um sie in SIHOT.POS einzusetzen.
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0 l-r
o: )
Abbildung 101: Daten zur Ubernahme kopieren
Um die Daten im SIHOT.POS Backoffice zu Gibernehmen, gehen Sie folgendermalien vor:
» Waibhlen Sie den Menupunkt aus.
I SIHOTA0S5 |
Deunrg  Ietostietial  Jemed  fencecoodd m Qowtiche Cortreling  Detescchats L6t
2208w S s
- . Drachm 0
<3 Pr—
Y [
7 a5 ‘
.'Z.A
PG T G FTRIM sgmne UL ATZORAY __ NEID_ Ieeee N0 Dkrsioreos
Abbildung 102: SIHOT Einstellungen 6ffnen
» Definieren Sie im Tab folgende Daten:
Die Cashbox-Daten in den Feldern ) und kopieren Sie aus dem

Fiskaltrust-Portal (rote Markierung).
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ta
I — l
Pocatzaton Service UL - — | Creckstats fucalzason servce IO
F. Service Timout [mS]: (] Ohne Mddeware Anfrage
REST Connection: m
TransferMode: [smp } Enabiad: j-u,a: ]
CashBoxlD: [21644120-9087-4532be2-C5F 1118760 ﬂ 0
CheckBoxCalcByComtnOwner
BaseAdress: 192.165.3.38 2
| & ik b en e I (vl Disable urscode
Access Token:  [BB2E +#5umQ/29 10 QBT WQI-BHTOGEW YPIOF tSewr o | R daydose
Queue Tmeout [ns): | ZeroRecept Proter: |

Abbildung 103: Daten aus dem FiskalTrust-Portal iibernehmen

> Uberpriifen Sie die korrekte Verbindung zwischen TSE und dem Dienst mit Klick auf Check status
fiscalization service.

FeskalTrust | FakaTrustBooking |
Fiscalzation Service URL |hittp://127.0.0. 1: 16001 Fiscakzation/ ]\LM""M“ | .
£. Service Timout {mS}):  [30000 | [[] Ohne Mddeware Anfrage
REST Connecton: Pukianng:
TransferMode: |SOAP | Enabled:
CashBoxID: 21644120 4387-4332-5be2-09f11187eb 30 | 0
BaseAdress: [http:/[192. 168.3,38: 1202/TSE_POS2 | Pitsble ciode
Actess Token: (BB2E +49mumQ)/29 1Dy QBKEmmitwQHEHTOGEW PFOFtSmrtoat (V] Run daydose
Queve Tmeout [nS): 20000 | ZeroRecept Privter: | ]

Abbildung 104: Verbindung priifen
Der griine Punkt bestatigt die funktionierende Verbindung zum Fiskalisierungsservice.

» Flgen Sie das Label ,fiskalstatus“ auf der Kassenoberfliche hinzu. Hierzu eignet sich der
Kassenscreen ,Status” am besten.
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1
o
X

Element bearbeiten (1)

Eigenschaften Button oK
Funktion des Buttons =
Screen | Standard, Status (100) V| () Fgire Furktion (®) Systemfunktion £ P— Abbrechen
ByH [503 |[44 || © Boniet arikel O Lédt Screen AL B
a AR Hilf

Radius |D | o Hu.ft Mernii O wiechselfunkt. Geldschtes wiederhalen 2=

| 0 | () Zeichen [Code) () Zahlungsart
Keycode Element auswahlen
Innenfldche tiefer O | v |

Label sichtbar O

Tastenton b

| “:I Gehiit zur Gruppe | brelisbiger hd | Eigenzchaften Elements
Anklicken Elam .

= Event vor- und nachher | ” | Elemnentfunktion

| = - e S

Los lassen Mur fiir Recht ||eder v |
.
Klick T Syztemgrafi A
® Ohne O Taste (O Schalter | Buttonfarbe auswahlen | | Dpw | BArtikel
Girafik

() Texteingabefeld
O Fortzchrittzanzeige
= O Lautschrift

() Eingehetteter Browser

B aumanzicht

uemsatrostyfestum

() Einzeilige Texteingabe
() Checkbax
) Grid M ax. GraPe

AR

[ |fiskalstatus

Augrichtung
®) Lirks O Rechts (O Zentriert

Auzrichten am Faster [Fisel]

ElementD |

I

Abbildung 105 Element bearbeiten.

4.1  AKTIVIERUNG IN DER POS-KASSE:

Die Aktivierung erfolgt in der Kasse durch das Senden eines Null-Belegs und des Start-Belegs tiber das Menii
KassenSichV.

el Hotelgast INFO

—,};,‘ abgeschl. Rechnungen

KassenSichV +

I Kellner Mimicry

Null Beleg senden

Start Beleg senden

Stop Beleg senden
=g Nachricht an Kuche

' Sammelbeleg

8 zurtick

I Alle Tische Ubergeben

Abbildung 106: Menii in SIHOT.POS

» Zur Inbetriebnahme fiihren Sie nacheinander folgende Funktionen aus: Null Beleg senden und Start
Beleg senden.

Damit wird die Queue der Kasse bei FiskalTrust aktiviert.
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Im Tab FiskalTrust sind nun die Kassenseriennummer und die Seriennummer der TSE zu sehen, die von
FiskalTrust gesendet wurden.

37 1=19]
raBoog |
; FanaTrus O 09
Serves URL Wite V127,60, 51 1800 LFscabaston/ | Set Thgoer v lide:
11200 ' N
| Crog tabde el Triggee
Fabalwe g
CaliantD: Bubled i oe

{192, 260, 3. 3 10T 3052
B ARG N e QER A NG A O TGN O o
3 o000

Jerg Seceg! Pt

OB Cah B 1 3t |

| pomcaniees sz |
POSCaBon 133 |
“« - .A;.‘:..,-.‘;. Sl

RECORD_ TCR = n Quam
» MHTLY Pt 00 A FOB0E0H TEE ) SAESIFE0ID 1 F N EHIOIE NCA DT IANOSICE 1CH ET00SSI. 38D 4god L1 1197 st

Abbildung 107: Anzeige der Seriennummern

4.2  HINWEISE FUR ANWENDER*INNEN

4.2.1 Statusmeldungen

Folgende Statusmeldungen werden in der Kassenoberfliche angezeigt:

e Statusmeldung bei normaler Funktion: Fiskal OK

e Meldung bei Ausfall der TSE: Fiskalfehler TSE

06.08.2020 [ 06.08.2020

16:10:20

e Ausfall der Middleware:
Nach dem ersten Buchungsversuch und dem Ende des Timeout erscheint die Meldung Fiskal
Zugriffsfehler.
Nach dem Senden eines Nullbelegs Timeout erscheint die Meldung Fiskal-Fehler Middleware lauft
nicht.
Wenn sich die Kasse im Offline-Modus befindet, erscheint die Meldung Fiskalservice Fehlermodus.
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@® Buchungsvorgidnge werden nun nicht mehr fiskalisiert.

4.2.2 Problembehandlung SIHOT.POS Backoffice
Alle Belege, auch diejenigen, die nicht fiskalisiert (nicht-libertragen) wurden, sind im Backoffice einsehbar.

» Starten Sie SIHOT.POS Backoffice.
» Wabhlen Sie den MenUpunkt Einstellungen - SIHOT aus.
» Offnen Sie das Tab FiskalTrustBooking.

Nicht-fiskalisierte Vorgédnge sind rot markiert. Blaumarkierte Eintrage sind nicht-libertragene Vorgadnge, die
fir die Fiskalisierung nicht relevant sind, z.B. gesendete Null-Belege. Markieren Sie einen Beleg, wird tber
der Listbox die Art des Belegs angezeigt.

FiskalTrust | FekalTrustBookng |
=] [T JETr="y
AECORD_ID PrevRecld FRIALE USER1 Outiet Yasse Tisch D b CATUM Jet RurTmeMiSec Resit ErrorCo ~
» 1 " 1 H 8 L0620 1250:31 0 Q9
] % 1 i 8 13.08.2000 1250:27 0 (4]
1 9% 1 1 ] 10 0000000224 13 1308200 12¥% 0 0
1 e 1 1 10 0000000224 B 1508200 1298 0 Q0
1 L) 1 1 10 0000000224 M 13,00.00 1294 0 1]
_____ 1 e 1 1 11 0000000223 18 13.08.000 1292 0 0
1 ko) 1 11 0000000223 5 1308200 1299:15 0 0
1 s 1 i 11 0000000223 B8 13.08.2000 12299114 0 Q
1 ) 1 1 9 0000000222 38 13.08. 00 1299:07 0 0
1 » 1 1 9 0000000222 8 13.06. 00 1245 0 0
] b 1 ! 9 0000000222 8 13.08. 00 1=W:58 0 Q
) b 1 1 9 0000000222 18 13.08.200 124487 0 4]
1 bl 1 1 S 0000000222 M OL300. 2000 12:48:56 0 Q
1 " 1 1 S 0000000222 8 13.08.00 124855 0 0
i i 1 H 5 0000000221 58 13.08.000 1243137 2 Q
1 9 1 ) 5 000000G221 58 13.08. 2020 1>2@2} 0 Q
1 b 1 | 5 0000000221 M 13082000 12:348:19 0 0
1 el 1 ] 5 0000000221 18 13082000 1238:06 10170 0 H
100037252 | » 1 1 4 0000000220 8 13.08.200 124510 952 1
100017250 1 s 1 ] 4 0000000220 B 008200 129 03 3
100017247 | ¥» b | 18 IN08. 2020 01318 554 1
100017228 1 o3 1 1 20 0000000216 I8 13,08.2020 OL:31:1Y a4 1
FRLIAE DATUM ZEIT RECHNUNG WELNER TISCH KASSE KASSEN R DISPL_ORD ARTINEL WG NENGE PREIS MWNST X2 LA
»

Abbildung 108: Liste der Vorgdnge im Backoffice

Nachdem die Verbindung zur Middleware wiederhergestellt wurde, muss in der Kasse der Sammelbeleg
gesendet werden um alle Buchungen, die wahrend des Ausfalles getatigt wurden, an FiskalTrust zu
Ubertragen.
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» Rufen Sie das Meni KassenSichV auf.
» Klicken Sie auf den Menupunkt Sammelbeleg.

Die Belege werden nun Ubermittelt und es erscheint eine Fortschrittsanzeige.

. bitte warten,
Tisel J zurtek

Outletwachsel
. @ Zeiterfassung

Abbildung 109: Abrufen des Sammelbelegs

| e
:

Wenn das Nachfiskalisieren mit Sammelbeleg erfolgreich durchgefiihrt wurde, existieren im Backoffice keine
rotmarkierten Eintrage mehr.

RECORD IO Previecld PRIAE  USERL  Outet Kasse Tach ) 2 DATLM  Zet RurTmeiiSec Rent ErorCode  BrmorText A
P | 100017464 1 » 1 1 19 13.0.2020 13:01:4% 4 t 0o
100017288 1 » 1 1 10 0000000224 18 13082020 13016 623 : oox
100017282 1 s 1 H 11 0000000223 18 002X 130140 641 H ox
100017274 i % 1 i 9 0000000222 18 1308200 130141 6 i 0o
100017261 1 * 1 1 $ 0000000221 1B 13082020 1301:9 657 : 0o
100017286 1 » 1 1 10 0000000234 19 1300200 12:01:3 578 g 0o
100017784 1 E 1 1 10 0000000234 5 5,08200 1301348 510 : 0o
100017273 1 ] 1 1 11 0000000223 18 13.00.200 1:0L38 54 1 oo
100017277 1 = 1 1 11 0000000323 10 10000 130137 594 1 0o
W000L7272 1 w 1 1 9 0000000222 18 13082020 13:01:3% s : 0 ox
100017270 1 w 1 1 0 0000000222 16 12,0800 13:01:3% 610 2 0o
100017263 1 ) 1 1 % 0000000222 18 D082 1305 623 1 0o
100017266 1 - 1 1 0000000222 1 13082020 1301:34 an s 0o
100017264 1 - 3 1 9 0000000222 19 1300200 1301:9 o 2 0o
100017255 1 " 1 1 5 0000000321 18 13,0220 13:01:2 o 1 0o
100057257 1 ] 1 1 $ 0000000221 18 13.08.2020 130128 L3 H oox
100017255 1 ¥* 1 1 $ 0000000221 18 13.08.2000 130127 biad | oox
1 el 1 1 0 13,0000 1290 0 0 =1 No respomn
1 ” 1 1 10 13082020 125037 [ 0 PR
100057252 | #i p 1 4 0000000220 18 1,08.2020 124510 [ 1> 1 00K
FRIME DATUM  EIT  RECHUNG KEUMER  TISCHM KASSE KASSEN JR DISPL ORD ARTMEL WG MENGE  PRES MWST KT MWST -
»

Abbildung 110: Liste der Vorgdnge im Backoffice

[76]



SIHLOT

hotel management software

Begriff

Belege

Cashbox

Helper

DSFinV-K

Middleware

Queue

Signatur

Tar

TSE

Vorgangsbeginn

Erklarung

Sie finden ausfihrliche Erklarungen zu allen Belegarten unter Punkt 3.2.5
Fiskalisierungsbelege.

Begriff aus fiskaltrust: Container, der die Queue und die TSE enthilt, die
miteinander verbunden sind.

Begriff aus fiskaltrust: optionale Komponenten fiir erweiterte Funktionen in
einer Cashbox, z.B. ,mono-Launcher” fir LINUX-Betriebssysteme.

Abk. fiir Digitale Schnittstelle der Finanzverwaltung fiir Kassensysteme

Der Export flir das Finanzamt erfolgt in einem Export, der mit dieser Schnittstelle
kompatibel sein muss.

Begriff aus fiskaltrust: Dienst von fiskaltrust, der die Kommunikation zwischen
SIHOT und Fiskaltrust Gbernimmt. An jeden Rechner, an dem eine TSE
angeschlossen wird, muss dieser Dienst laufen. Fiir jede Cashbox wird zu diesem
Zweck eine .zip-Datei erstellt, die benétigten Installationskomponenten fiir die
Middleware enthilt.

Begriff aus fiskaltrust: die Queue sammelt die Belege und erzeugt eine
Belegkette. Sie ist praktisch das Zwischenstiick zwischen Fiskaltrust und einer
bestimmten TSE. Uber die Queue kénnen im Fiskaltrust-Portal auch das Receipt
Journal und das Action Journal aufgerufen werden, die die Vorgange mit der
betreffenden TSE beinhalten.

Die Signatur wird von der TSE erstellt. Sie ist ein Priifwert, den die TSE anhand
der Transaktionsdaten berechnet.

Die Daten des Exports werden in einer TAR-Datei (einem Archiv zum Verpacken
von Dateien) aggregiert, das z.B. mit 7-zip gedffnet werden kann.

Abk. fiir Technische Sicherheitseinrichtung
TSEs stehen als Hardware (USB-Stick) oder als Cloud-Lésung zur Verfiigung.

Gesetzlicher Bestandteil der Rechnung. Gibt das Datum der Belegausstellung,
und den Zeitpunkt des Vorgangsbeginns sowie den Zeitpunkt der
Vorgangsbeendigung an.

e Gast- und Bestellerkonto: wird durch den Check-In ermittelt (Er6ffnung des
Kontos).

e Diverse Konten, Reservierungs- und Gruppenkonto: wird durch die erste
Buchung ermittelt.
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